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El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los resultados y recomendaciones
realizadas para el Mddulo de Apertura Rapida de Empresas del Ayuntamiento de Ledn, a
través de la evaluacion realizada por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER). En este sentido, la CONAMER elaboré una metodologia para generar un
diagnostico y evaluacion de los distintos Programas de Apertura Rapida de Empresas a nivel
nacional, con el objetivo de impulsar una politica de apertura de empresas eficiente, dinamica
y acorde a las mejores practicas nacionales e internacionales.

El porcentaje obtenido por el municipio de Ledn fue de 83.3 de un total de 100, por lo
que esta Comision considera como una calificacion aprobatoria para el Reconocimiento
SARE (PROSARE). Asimismo, el diagndstico permitio dilucidar las principales areas de
oportunidad para implementar medidas de fortalecimiento del programa, entre las cuales
destacan:

1. Hacer sefialética para que el ciudadano sepa qué es el mdédulo SARE, dénde se
encuentra ubicado y qué es.

2. Contar con informacion visible con los requisitos, horario de atencién, costos, entre

otros.

Establecer un instructivo de llenado del formato Unico.

Reducir el nimero de trdmites para obtener la licencia de funcionamiento.

Incluir datos de contacto dentro del formato.

Especificar el monto a pagar dentro del formato

ook w

A continuacion se presenta la estructura de la evaluacion y los principales resultados para el
municipio de Leon.
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1.1 Estructura

El Reconocimiento del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE) es una constancia
que se otorga a los municipios que cuenten con un programa para otorgar licencias de
funcionamiento u homologas que cumpla con las siguientes caracteristicas:

I.  Ventanilla Unica
II.  Formato Unico
1. Resolucion Maxima de 72 horas
IV. Catalogo de Giros
V. Acta de Cabildo
VI.  Manual de Operacion
VIl.  Software o Sistema de Computo

El Reconocimiento avala que el programa para otorgar licencias de funcionamiento cumple
con las caracteristicas consideradas para ser SARE, con lo cual el municipio tendra el apoyo
necesario por parte de la CONAMER para brindar asesorias, capacitacion, asi como
considerar al municipio en cuestion como mejor practica a nivel nacional. Asimismo, el
Reconocimiento impulsara la apertura de empresas de bajo riesgo, generando mayores
empleos e inversion en el municipio.

Cada una de las siete caracteristicas necesarias con las que se debe cumplir para ser
considerado SARE son de gran importancia debido a que en su totalidad consolidan las
mejores préacticas para la apertura de empresas de bajo riesgo. A continuacion, se da una
descripcion de cada una de ellas.

Ventanilla Unica

La Ventanilla Unica se entiende como la concentracion de tramites y servicios
relacionados con la apertura de un negocio, ya sea de forma fisica o electronica. Esta
ventanilla serd la encargada de la recepcion de las solicitudes y de entregar los resolutivos
de los tramites al emprendedor relativos a la constitucién y apertura de una empresa. Esto
reduce el tiempo para el ciudadano evitando traslados y busquedas complicadas.

Formato Unico

El formato Unico es un instrumento sencillo y accesible para la realizacion, en este caso,
de los tramites relacionados con la apertura de empresas. Este formato Unico debera
permitir la tramitacién de cada procedimiento necesario para la apertura, por regla general
incluyen aquellos de Obras y Servicios Publicos, Desarrollo Urbano, Medio Ambiente,
entre otros.
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Resolucion Méaxima de 72 horas

La resolucion méxima de 72 horas se entiende como el tiempo méximo en que el
interesado recibira la respuesta afirmativa o negativa para la apertura de su negocio,
siempre y cuando sea un giro de bajo riesgo considerado por el municipio. Este periodo
comienza a transcurrir una vez que el interesado ha entregado la documentacion completa
solicitada.

Catélogo de Giros

De los 1,059 giros comerciales considerados en el Sistema de Clasificacion Industrial de
Ameérica del Norte (SCIAN) se encontrd que 454 giros comerciales son considerados de
bajo riesgo, asegurando asi que la desregulacién al establecimiento de negocios no
representan riesgo publico alguno para la salud humana, el medio ambiente o en términos
de sanidad animal o vegetal, y 182 de mediano riesgo, mismos que fueron publicados el
20 de mayo de 2019, como anexo 1 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento
y Operacion del SARE (PROSARE). El listado de giros de bajo riesgo es considerado
por el SARE para la apertura de empresas, incluidas actividades agropecuarias,
industriales, de comercio y servicios, entre otras.

Es importante mencionar que mientras mas giros sean incluidos en el catdlogo, mayor
sera el impacto del programa en la productividad y competitividad municipal.

Acta de Cabildo

Para asegurar el éxito y permanencia del programa de apertura rapida de empresas es
necesario construir bases juridicas sélidas que den seguridad y certeza juridica de su
aplicacion. Las adecuaciones al marco juridico permitiran que el fomento a la
simplificacion administrativa para la apertura de empresas sea una politica permanente
en el municipio.

Manual de Operacién

El manual de operacién funge como una guia basica en la que se define la estructura
organica del médulo de apertura répida de empresas; su principal caracteristica es la
unidad de mando. Asimismo, este debe integrar las secciones sobre procedimientos y
evaluacion para garantizar que los tiempos de respuesta sean los previstos, se promueva
la imparcialidad administrativa y se brinde certeza juridica a los particulares.

Software

Una buena préactica adicional para la implementacion del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas, consiste en contar con un software o programa de computo donde se pueda
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llevar a cabo el registro y seguimiento a la gestion de los trdmites necesarios para la
apertura de nuevas empresas de bajo riesgo.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion total, asi como de cada
seccion; en la tercera seccion se expone el avance del indicador de gestion del municipio.
Asimismo en la cuarta seccion se mencionan las recomendaciones por seccion y finalmente
la quinta seccidn corresponde a las conclusiones.

A través del indicador generado por la CONAMER para otorgar el Reconocimiento SARE,
se obtuvieron resultados por seccion, los cuales en su conjunto generaron la calificacion total.
En el caso de ser de su interés qué es lo que se estudia en cada categoria, favor de consultar
el documento Programa de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE) en el siguiente
link:

http://www.CONAMER.gob.mx/imagenesUpload/20138141637Programa%20de%20recon
ocimiento%20y%20operacion%?20sare prosare.pdf

2.1 Evaluacion General

A continuacion se observa la calificacién global obtenida por el municipio, la cual esta
medida a través de las calificaciones obtenidas en cada seccion, ponderadas por su
participacion correspondiente, ponderacion que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Ponderaciones aplicadas por categoria

Seccion Porcentaje

Ventanilla Unica 83.8%
Formato Unico 56.0%
Resolucion Maxima 100.0%
Catalogo de Giros 100.0%
Acta de Cabildo 95.0%
Manual de Operacion 89.5%
Software 93.4%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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Las ponderaciones para cada categoria se determinaron considerando las experiencias en los
SARE’s que operan actualmente, asi como la importancia de cada una. Es importante
mencionar que todas son necesarias para la ponderacion, sin embargo algunas tienen mayor
relevancia debido a que consideran un mayor nimero de variables y son indispensables para
contar con el Reconocimiento SARE.

Con base a la ponderacion sefialada, el municipio de Ledn obtuvo un grado de avance de
83.3%, el cual se muestra a continuacion, asi como la evaluacion por categorias.

Grado Total de Avance

% 83.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Es importante destacar que con base en los Lineamientos del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE),
anteriormente citado; se tuvo el porcentaje necesario alineado al SCIAN con 454 giros; de
los cuales el médulo cuenta con 511, equivalente al 100.0% sumado a la calificacion obtenida
de 83.3, por lo que la vigencia del certificado sera por 2 afios.

Tabla 2. PROSARE del Municipio de Leon

Variables Resultados

Calificacion 83.3
Vigencia 2 afnos
Ndmero de Giros 511

Plazo de Respuesta Entre 24 y 48 horas

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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2.2 Evaluacion por Categoria

A continuacién se puede observar la calificacion obtenida por cada una de las siete categorias
0 secciones consideradas para la certificacion.

Evaluacion por Seccion

Catélogo de Giros 100.0%

Resolucidn Maxima 100.0%
Acta de Cabildo 95.0%
Software 93.4%
Manual de Operacién

Ventanilla Unica

Formato Unico 56.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

En la grafica anterior se observan los resultados por cada una de las categorias, que en su
conjunto conforman la calificacion final. EI maximo posible es 100%, por lo que es
importante observar cuales son las fortalezas del médulo de apertura de empresas. Asimismo,
se puede dilucidar donde se encuentran las principales areas de oportunidad, las cuales se
pueden observar si existe una calificacion menor a 60%. De igual forma se obtuvo una
calificacion total, la cual esta conformada por varios apartados ubicados en la seccidén anexos
del presente documento.

2.2.1 Evaluacién Ventanilla Unica

A continuacion se muestra la calificacion obtenida por cada una de las secciones en que fue
dividida el total de la categoria de ventanilla Gnica.
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Evaluacidon Ventanilla Unica

Dependencia 100.0%
Funcionamiento 99.0%
Factores antes de ventanilla 88.1%

Estructura y Equipo

Quejas y sugerencias

Vinculacion con otras dependencias 59.0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

La evaluacion de Ventanilla Unica se dividio en 6 categorias de estudio, las cuales permiten
identificar con detalle las principales areas de oportunidad de mejora para la ventanilla Unica.

De esta forma se estudia el grado de funcionalidad del mdédulo mediante las caracteristicas
administrativas de la oficina Unica; la responsabilidad de la dependencia encargada del tema
y el empoderamiento de la unidad en la materia; la estructura y equipo con la que cuenta el
modulo para realizar sus actividades diarias; los mecanismos de vinculacién con otras
dependencias y la eficiencia y eficacia para transmitir la informacién; los factores antes de
ventanilla que influyen en las caracteristicas visuales y de facilidad para dar a conocer los
requisitos y procedimientos; y finalmente la flexibilidad de los instrumentos para dar a
conocer las quejas y sugerencias.

2.2.2 Evaluacién Formato Unico

A continuacion se muestra la calificacion obtenida por cada una de las secciones en que fue
dividida el total de la categoria de formato Unico.
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Evaluaciéon Formato Unico

Informacion en Formato 63.0%

Tramites y Requisitos _ 38.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

El formato Unico se estudié principalmente en 2 subcategorias: el nUmero de tramites y
requisitos solicitados en el formato Unico, en donde se puede observar la simplicidad del
tramite de la Licencia de Funcionamiento para el ciudadano o empresario; y la facilidad y
accesibilidad con la que fue elaborado la informacién en el formato, con lo que se pretende
agilizar el entendimiento de los mismos al empresario.

2.2.3 Evaluacion Resolucion Méaxima

A continuacion se muestra la calificacion obtenida por cada una de las secciones en que fue
dividida el total de la categoria de resolucién méaxima.

Evaluacion Resolucion Maxima

Gestion de Calidad 100.0%

Pl d
Respuesta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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La seccion de resolucion maxima tiene como objetivo garantizar la respuesta de la
dependencia en un plazo menor a las 72 horas, con lo que se pretende dar cumplimiento a
uno de los pilares del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) promovido por
CONAMER.

La categoria de plazos de respuesta analiza si efectivamente se realiza la expedicion de la
Licencia de Funcionamiento en menos de 72 horas; mientras que la gestion de calidad hace
referencia a los mecanismos para asegurar una pronta respuesta al empresario, con el objetivo
de dar continuidad al proceso eficiente de resolucion

2.2.4 Evaluacion Catéalogo de Giros

A continuacion se muestra la calificacion obtenida por la Unica categoria considerada del
catalogo de giros.

Evaluacion Catdlogo de Giros

Catdlogo de

Giros 100.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

En la Gnica seccion de catalogo de giros se estudia la completitud del catalogo en referencia
a los posibles giros que podria considerar el municipio. En este sentido, se realiza una
comparacion con los 454 giros recomendados por CONAMER en el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del
Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE), publicado el 20 de mayo
de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion.

2.2.5 Evaluacién Acta de Cabildo

Programa de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE)
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A continuacion se muestra la calificacion obtenida por cada una de las secciones en que fue
dividida el total de la categoria de Acta de Cabildo.

Acta de Cabildo

csore [ 000

vunicioa! [ 1c00%
Criterios Bésicos [ 1000%

T ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Por su parte, la seccion de Acta de Cabildo se evalla mediante 4 categorias. El instrumento
de orden Estatal hace referencia a la existencia de un ordenamiento de este nivel de gobierno
que sustente la implementacion de una politica de apertura de empresas en la Entidad. En el
caso del orden Municipal, se estudia se existe un instrumento juridico que contemple los
criterios de simplificacion administrativa con la finalidad de facilitar la apertura de empresas.

Asimismo, la categoria de Criterios Basicos evalla si un ordenamiento estatal o municipal
fundamenta las caracteristicas basicas del SARE: Ventanilla Gnica, resolucion en 72 horas,
formato Unico, manual de operacion, entre otros. Finalmente, la categoria de Coordinacion y
Manejo analiza si se establece legalmente la vinculacién con otras dependencias y la facultad
que le brindan a la unidad responsable del tema en el Municipio.

2.2.6 Manual de Operacion

A continuacion se muestra la calificacion obtenida por cada una de las secciones en que fue
dividida el total de la categoria de Manual de Operacion.
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Manual de Operacion

Uso Corriente — 100.0%

Contar con Manual 100.0%

Definicién de Objetivos [ 100.0%

Contenido — 84.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

El manual de operacién se estudia mediante 4 categorias. La primera pregunta es si el médulo
cuenta con un Manual de Operacion, esto con el objetivo de clarificar con puntualidad la
existencia del manual de acuerdo a lo establecido con el Programa SARE. De la misma
manera, se evalla si el manual define los objetivos claros del funcionamiento del médulo y
el alcance de los mismos.

Asimismo, una parte primordial es la completitud del contenido del manual, por lo que el
avance registrado diagnostica los criterios indispensables que un manual de operacion debe
contener para garantizar su funcionalidad 6ptima. Por ultimo, el uso corriente evalla el
mantenimiento y revision que se le da al manual, asi como la obligatoriedad para el estudio
del mismo.

2.2.7 Evaluacién Software

A continuacion se muestra la calificacion obtenida por cada una de las secciones en que fue
dividida el total de la categoria de Software
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Software
Funcionalidad 100.0%
Externos 100.0%
Base y software 100.0%
Flujo de Informacion 83.0%
O.(I)% 20.IO% 4O.IO% 60.IO% 80.IO% 100I.0%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

La seccion de Software evalua el sistema electronico utilizado para vincular el médulo de
apertura de empresas con el empresario y las otras dependencias, es importante mencionar
que se toma como valido cualquier esfuerzo del municipio en la materia.

En este sentido, se estudia si el mddulo cuenta con un sistema de computo con base en un
software y base de datos especifico para el tramite de apertura de empresas, el cual debe de
dar un seguimiento puntual a todo el proceso de emision de la licencia de funcionamiento.
De igual forma, se estudia la manera en la que se da el flujo de informacién en el software,
asi como la forma en la que la informacion es visualizada y compartida con todas las
dependencias participantes.

En cuanto a la funcionalidad del sistema de computo se estudia si existe un “semaforo” que
determine los tiempos a las otras dependencias, esto con el objetivo de dar cumplimiento a
las 72 horas establecidas. Por Gltimo, la categoria de externos puntualiza la existencia de un
expediente electronico y la flexibilidad de almacenamiento y distribucion del mismo.

Programa de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE)
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El Indicador de Gestion Regulatoria considera si el municipio cuenta o no con las
caracteristicas para la gestion optima del médulo de Apertura de Empresas. Los resultados
del Indicador de Gestidn se analizan de forma distinta a los obtenidos por el Sistema de
Evaluacién, el Indicador se obtuvo tomando la completitud de las caracteristicas del modulo
de Apertura. Esto es, no arroja resultados ponderados de las secciones, simplemente indica
si el modulo cuenta con alguna caracteristica o no. De esta forma, en el caso en el que cumpla
con el 100% de cada una de las categorias, nos encontrariamos con la préctica ideal del
modulo de apertura de empresas.

El objetivo de este indicador es generar un diagndéstico real de la operacién del mddulo
identificando las mejores practicas y areas de oportunidad para garantizar el maximo
potencial de funcionamiento. De esta forma, este indicador nos permitira analizar
caracteristicas mas alla de las esenciales de operacion, y con ello obtener resultados precisos
de operacion.

Indicador de Gestion Regulatoria

Acta de Cabildo
93%

100%

Ventanilla Unlca75% (Catalogo de Giros
Software ; Formato Unico
91% 64%
Resolucion Maxima Manual de Operacién
100% [ 89Y%

79%
Operacion Optima

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

En la grafica anterior se puede observar el avance del municipio en cada una de las categorias
necesarias para el Reconocimiento SARE, las cuales en su totalidad promedian un 83.3% de
avance con base en la ponderacion de cada elemento. De igual forma, se encontro el avance

Programa de Reconocimiento y Operaciéon SARE (PROSARE)



ECONOMIA | @, CONAMER

SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

de indicador de gestion para cada categoria las cuales se pueden consultar en el anexo de éste
documento.

Es importante especificar que el avance del indicador de gestion no utiliza la misma
metodologia que la seccion anterior de evaluacion, en este caso se califico con uno la
caracteristica cumplida y con cero la que no se cumple o no se tiene.

En el caso del Indicador de Gestion el avance obtenido depende simplemente de cumplir,
tener o satisfacer la caracteristica preguntada, la cual se pondera con 1 en caso afirmativo y
0 en caso negativo. La ventaja de esta medicion es poder observar especificamente que areas
de oportunidad puede explotar el municipio para mejorar en el otorgamiento de licencias de
funcionamiento.

Ventanilla Unica  Dependencia Formato Unico
W Tramites adicionales

B Factores antes de
Ventanilla
= Quejas y sugerencias
100%  100% 88% | 79% 40.0% 72.9%
Estructura y Equipo m Informacion en
formato

B Tramites y Requisitos

Vinculacién con otras
dependencias
Funcionamiento
0% 100%  200%  300%  400%  SO0%  600%  700% 0.0% 100.0% 200.0%

Resolucién Maxima Catalogo de Giros

M Plazos de Respuesta 100.0% = Unica seccion

Gestion de Calidad

g

0.0% 100.0% 200.0% 0 100.0%

Acta de Cabildo Manual de Operacién

W Estatal

m Definicién de Objetivos
= Municipal
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 82.3%

B Criterios Basicos

m Contenido

sy Uso Corriente
Coordinacion y

Manejo
0.0% 100.0% 200.0% 300.0% 400.0% 0.0% 100.0% 200.0% 300.0%
. r4 -
Operacion Optima Software
M Flujo de Informadién
m Funcionalidad
. 74.2% 100.0%
2= W Unica seccion -
Externo
Base y Software
0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 200.0% 300.0% 400.0%

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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Mediante los resultados del Sistema de Evaluacion y el Indicador de Gestion Regulatoria se
generaron una serie de recomendaciones o areas de oportunidad por categoria que puede
explotar el municipio para garantizar la operacion optima del mddulo de apertura de
empresas.

A continuacion se muestran las areas de oportunidad encontradas por categoria, mediante las
cuales se lograra una mejora en la evaluacion de cada una.

4.1 Recomendaciones Ventanilla Unica

Areas de Oportunidad Ventanilla Unica
Vincular la ventanilla Unica con programas federales complementarios.

Vincular la ventanilla Unica con programas estatales complementarios.

Realizar el pago(s) correspondiente(s) de manera electrdnica.

Mayor numero de formas para resolver las dudas emitidas por los ciudadanos.

Mayor diversidad de medios para emitir quejas y sugerencias.

Hacer publicas las quejas y sugerencias con facilidad de acceso para cualquier ciudadano.
Facilidad para pagar en efectivo, banco, Internet, entre otros.

Contar con informacion visible con los requisitos, horario de atencion, costos, entre otros.
Contar con medios de difusién como portal web, radio y tv, entre otros.

Contar con cualquier otro tipo de equipo de apoyo dentro del médulo.

Realizar el proceso de obtencién de licencia de funcionamiento por medio de mecanismos
adicionales al portal web.

Implementar algun otro mecanismo adicional de vinculacion entre las dependencias.
Enviar fisicamente la informacidn para la vinculacién entre las dependencias.

Enviar periddicamente los registros de apertura entre las dependencias.

En la tabla anterior se muestran las areas de oportunidad que puede potenciar el municipio
de Ledn para mejorar en su evaluacion y avance en cuanto a Ventanilla Unica se refiere. Se
puede observar que las areas de oportunidad que destacan consisten en el seguimiento de las
quejas y sugerencias por parte de los usuarios, asi como el mejorar aspectos de sefialética,
llegar a ser méas eficientes en el tiempo de resolucion, empezar a incorporar aspectos
tecnoldgicos a su proceso.
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4.2 Recomendaciones Formato Unico

Areas de Oportunidad Formato Unico

No solicitar copias de los requisitos que se deben de entregar.

Reducir el numero de trdmites para obtener la licencia de funcionamiento.
Reducir el nimero de casillas que deben llenarse dentro del formato.
Reducir el numero de casillas que son de libre llenado dentro del formato.
Utilizacion del formato como contra-recibo una vez que se entrega.
Incluir datos de contacto dentro del formato.

La principal 4rea de oportunidad para el Formato Unico consiste en que modifique el listado
de requisitos que se deben presentar y que esté disponible un manual de usuario en la
modalidad en linea, con la finalidad que el usuario sepa llenarlo correctamente.

4.3 Resolucion Méaxima

Areas de Oportunidad Resolucion Méaxima
Establecer la aplicacion de la Afirmativa Ficta.

Implementar una sancion administrativa si no se cumple el plazo maximo de resolucion.
Establecer un fundamento juridico para el plazo maximo de resolucion.

La principal area de oportunidad detectada se refiere a la aplicacion més accesible de la
Afirmativa Ficta como un medio para asegurar el cumplimiento del tiempo méximo de
resolucion.

4.4 Recomendaciones Acta de Cabildo

Areas de Oportunidad Acta de Cabildo
Establecer un instrumento juridico sobre envio/repuesta de documentos entre las autoridades e
interesados.

Se considera importante que los cambios operacionales del SARE del municipio, siempre
estén sustentados a través del Acta de Cabildo.
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4.5 Recomendaciones Manual de Operacion

Areas de Oportunidad Manual de Operacion
Definir dentro del manual diversas formas de tramitacién (presencial, Internet, entre otras).

Definir en el manual los tiempos necesarios para cada actividad realizada por los servidores
publicos.

Definir algun criterio de evaluacién continla sobre el proceso de apertura rapida de empresas, el
cual se encuentre expreso en el manual de operacion.

De acuerdo a las mejores practicas, se detectd como un area de oportunidad el definir dentro
del Manual de Operacién un concentrado unico de los giros SARE asi como un periodo de
revision y actualizacion mas corto.

4.6 Recomendaciones Software

Areas de Oportunidad Software
Compartir y dar a conocer la base de datos a todas las dependencias participantes en el
proceso de apertura.

Se detect6 como area de oportunidad establecer canales electronicos de notificacion del
avance del trdmite. También se recomienda tener una firma electrénica actualizada para
poder emitir el oficio por dicho medio, evitando que el solicitante tenga que desplazarse.
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Mediante el presente estudio se mostraron los avances logrados por el municipio de Leon en
la implementacion del mddulo de Sistema de Apertura Rapida de Empresas, asi como la
calificacion obtenida en la evaluacion elaborada por la CONAMER. Se encontré que el
municipio cumple con los requisitos o caracteristicas basicas para el Reconocimiento SARE,
las cuales son: Modulo de Ventanilla Unica, Formato Unico, Resolucion Méxima de 72
horas, Catalogo de Giros, Acta de Cabildo y Manual de Operacion. De igual forma, se
identifico la evaluacién obtenida por seccion asi como el grado de avance general para
obtener la licencia de funcionamiento en el municipio de Leon.

Una vez presentada la situacion del municipio, se mencionaron las areas de oportunidad por
cada seccion en las que se puede mejorar con la finalidad de que sea mas accesible y facil el
proceso de obtencidn de la licencia de funcionamiento para el ciudadano, para asi fomentar
la creacion de nuevas empresas e impulsar la inversion y productividad del municipio.

De esta forma, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria otorga el reconocimiento al
Municipio de Ledn con un porcentaje de 83.3%, de acuerdo al Sistema de Evaluacion.
Asimismo, esta Comision exhorta a las autoridades municipales a implementar las
recomendaciones emitidas en el presente documento.
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Ventanilla Unica Porcentaje |

Estructura y Equipo 83.4%
Quejas y sugerencias 79.6%
Factores antes de ventanilla 88.1%
Vinculacién con otras dependencias 59.0%
Funcionamiento 99.0%
Dependencia 100.0%
Tramites y Requisitos 38.1%
Informacion en Formato 63.0%

Resolucién Maxima 72 Horas Porcentaje

Gestion de Calidad 100.0%
Plazos de Respuesta 100.0%
Catélogo de Giros Porcentaje
Catalogo de Giros 100.0%
Acta de Cabildo Porcentaje
Coordinacion y Manejo 75.0%
Criterios Basicos 100.0%
Municipal 100.0%
Estatal 100.0%
Contenido 84.5%
Uso Corriente 100.0%
Definicion de Objetivos 100.0%
Contar con Manual 100.0%
Software Porcentaje
Funcionalidad 100.0%
Flujo de Informacion 83.0%
Base y software 100.0%
Externos 100.0%
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COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

SECRETARIA DE ECONOMIA

Anexo 2: Indicador de Gestion Regulatoria

A continuacion se muestra el avance del indicador de gestion por seccion divididas cada una
de acuerdo a sus componentes. Es importante especificar que los resultados no utilizan la
misma metodologia que el Sistema de Evaluacion, en este caso se ponderé con uno la
caracteristica cumplida y con cero la que no se cumple 0 no se tiene.

Ventanilla Unica

Funcionalidad
I oficina Unica

Il Trémite a través de portal web

I Nimero de visitas del ciudadano

- Visualizacidn de los requisitos necesarios

I Revision de informacidn sobre el proceso en linea
Il U'enado de formato(s) o solicitud(es) en linea
I Envio de requisitos electrénicamente

I Disponibilidad de pago(s)de manera electrénica
I Recepcidn de resolucién de manera electrénica
Mecanismos adicionales a portal web

I Portal web Unico para Apertura de Empresas
Il Vecanismos de proteccién de datos

mTiene m Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Dependencia

I Unidad administrativa Responsable Unica
I Cficina exclusiva para Apertura de Empresas

W Tiene m Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Estructura y Equipo

I suficiencia de personas que conforman el Médulo
I Eauipo de computo

I nternet

I Fotocopiadora

I Czpacitacién continua

I Teléfono

I Escéner

I Papeleria en General
I Otrotipo de equipo

HTiene M Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Vinculacion con otras
dependencias

- Instrumento legal que fundamente la vinculacién
I edios electrénicos de vinculacién
Reuniones periddicas entre las dependencias
I Otro mecanismo de vinculacién
I cnvio electrénico de informacién
I envio fisico de informacion
- Registro de aperturas
I envio periédico de registros de apertura
- Vinculacién con programas federales complementarios
I vinculacién con programas estatales complementarios
I unidad de monitoreo

H Tiene M Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Factores Antes de Ventanilla

Il 'nformacién visible en el Médulo

Il Sefializacion para cada tramite

B Vedios de difusién

B Viedios para otorgarinformacién

I Pagoentesoreria

I Pago en Ventanilla Unica

I Facilidad para pagaren efectivo, banco, Internet, etc
I Informacién visible con los requisitos, horarios, costos, etc
- Sefializacién que contenga pendones, mantas, etc.
I Medios de difusidn como portal web, radioy tv, etc
I Medios informativos como portal web, e-mail, etc

B Tiene ™ Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Tramites Adicionales

I informacidn sobre tramites adicionales

I obtencion del Regis tro Federal de Contibuyentes
I sistema de informacion Empresarial

I Registro del Impuesto sobre Nomina

I Obtencion de razon social porpartedelaSE
I inscripcion de Acta Constitutiva ante el RPPC

ETiene M Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
Quejas y Sugerencias

I Vecanismo de quejas y sugerencias

I Resolucidén de dudas en el Médulo

[l Rapidez para resolver dudas

I Quejas ysugerencias pdblicas

[ Diversos medios para emitir quejas y sugerencias
[ Diversas maneras para resolver dudasy sugerencias

mTiene m Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Formato Unico

Tramites y Requisitos

I No hayexceso de trémites
I No hayexceso de requisitos
[ Excesode copias de requisitos

HTiene M Notiene
Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Informacion en formato

I Formato disponible en Internet

I :ntrega deformato en primera visita

I Formato no tiene excesivas casillas de llenado
- Formato no tiene excesivas casillas de libre llenado
I cspecificacion de giros dentro del formato
I Formato como contra-recibo

I rormato abarca las dependencias participantes
I Lienado del formato en linea

P Formato incluye datos decontacto

I onto a pagar dentro del formato

- Formato cuenta con numero de folio

I instructivo de llenado para el formato

ETiene ™ Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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;° SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL

DE MEJORA REGULATORIA

Resolucién Méaxima 72 horas

Plazos de Respuesta

- Plazo méximo de respuesta menor a 72 horas
- Fundamento juridico de plazo

B firmativa ficta

I Negativa Ficta

mTiene m Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Gestion de Calidad

- Monitoreo continuo del plazo de resolucion
I szncion adminsitrativa porincumplimiento de plazo

m Tiene m Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Programa de Reconocimiento y Operaciéon SARE (PROSARE)



ECONOMIA | @, CONAMER

SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL

| DE MEJORA REGULATORIA

Catalogo de Giros

Catalogo de Giros

I considera un catalogo de giros
I Cantidad suficiente de giros considerados en el catélogo
B Accesibilidad del catélogo de giros

m Tiene No tiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Acta de Cabildo

Estatal

- Reglamento u Ordenamiento Juridico Estatal

W Tiene No tiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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1= g  SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
T DE MEJORA REGULATORIA

Municipal

- Acta de Cabildo

- Reglamento u Ordenamiento Juridico Municipal

HTiene M Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Criterios basicos

I Obligatoriedad de contar con

licencia de funcionamiento
- Instrumento sobre |a adopcidn de la ventanilla Gnica
I nstrumento sobre la resolucién méxima de 72 horas
- Instrumento sobre |a adopcidn de un formato Gnico
I Instrumento sobre la adopcidn de un manual de operacién
[ instrumento sobre criterios adicionales
B instrumento sobre los giros considerados de bajo riesgo
- Instrumento sobre los costos de los trémites de apertura

H Tiene o Notiene
Fuente: Elaborado por la CONAMER - PROSARE

Coordinacion y Manejo

I nstrumento sobre I3 incorporacién de trémites en el RMTYS
I nstrumento sobre envio/repuesta de documentos

entre las autoridades e interesados
I 'nstrumento sobre coordinacion entre los distintos

drdenes de gobierno

M Tiene M Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Manual de Operacion

Definicion de Objetivos

- Cuenta con Manual de Operacion
Definicion de objetivos especificos de Madulo
- Contenido de Marco juridico basico

m Tiene ™ Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Contenido de Manual

I Mapeo de procesos

- Etapas deapertura

- Actividades del procesoypersona responsable
I Dependencia responsable

I Responsabilidades por drea/servidor

I nteraccidn entre dependencias

I Informacién para empresas de medianoy alto riesgo
I Causas de rechazo

B Proceso del registro

I Diversas formas de tramitacidn

] Definicién de tiempo por actividad

I Mecanismo de evaluacién continua de operacidn de médulo
I Vigencia de la licencia

B Tiene ™ Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Uso corriente

I conocimiento porlos empleados SARE
I Revision periddica del manual

m Tiene ™ Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Operacion Optima

.- r

Operacién Optima

I Registro Municipal de Trémites y Servicios
- Integracién de trdmites en el RMTyS
= Fundamento jurfdico de firma electrénica
B ~plicacién de firma electrénica
- Siguientes pasos a realizar conlicencia de funcionamiento
- Planesde capacitaciényadiestramiento STPS
B Constitucion de la Comisién Mixta de Capacitacién
y Adiestramiento STPS
I Aviso de Funcionamiento ante |a COFEPRIS
I Aviso sobre generadores de residuos peligrosos SEMARNAT

mTiene m Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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SECRETARIA DE ECONOMIA COMISION NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Software

Base y Software

- Software o sistema de computo para el SARE

I 5::e de datos con informacidn sobre aperturas

- Caracterlsticas consideradas dentro de la base

- Giros coinciden con la clave del CMAP

- Base de datos compartida y conocida porlas dependencias
I informacién actualizada con nueva empresa registrada

- Registro de intento rechazado de apertura al inicio del proceso
- Registro de intento rechazado de apertura durante el proceso

ETiene M Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Flujo de Informacion

- Identificacién por dependencia en cada parte del proceso
I Caracteristicas de la base conocida por las dependencias
- Informacidn en tiempo real sobre las etapas del proceso
- Facilidad para las dependencias de observar todo el proceso
I racilidad para las dependencias de compartirinformacién
- Medios electrénicos para observar ycompartirinformacién

HTiene ™ Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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Funcionalidad

Il Notificacion para conocer el tiempo restante por dependencia
[l Deteccion sialguna dependencia sobrepaso el tiempo

HTiene M Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE

Externos

I Generacién de expedientes electrénicos con la informacidn
I Compartirexpediente electrénico entrelas dependencias
I Generacién electrénica de los entregables al ciudadano

B Tiene ™ Notiene

Fuente: Elaborado por la CONAMER-PROSARE
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