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Resumen ejecutivo

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) representa un esfuerzo del
Gobierno del Municipio de Ledn y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) para medir el tiempo y el costo social de los trdmites de la
administracion publica. El objetivo final es elaborar un Programa de Mejora
Regulatoria (PMR) que permita analizar y simplificar los tramites y servicios
mediante un proceso de mejora regulatoria que involucre a las dependencias
locales, ciudadanos y empresarios. De manera puntual, se Ilevd a cabo el calculo
del costo total de 298 tramites y servicios correspondientes a 36 dependencias
del Municipio. En este sentido, se encontrd que estos tramites y servicios generan
un Costo Econdmico Social que asciende a $1.414 millones de pesos, lo que
representa el 0.94% del PIB' del Municipio. Tomando como pardmetro la
implementacién del Programa en 2018, se comprobd la existencia de una Tasa

de Simplificacion de 71.89% en la reduccion del CES Agregado del Municipio

El Costo Econdmico Social, se divide en dos variables. La primera refiere al tiempo
gue los usuarios tardan en acumular los requisitos del tramite conforme a lo
estipulado en la regulacion actual del Municipio, que equivale al 96.8% del total.
La segunda corresponde al tiempo en que las dependencias tardan en darle

resolucion a los tramites y servicios, el cual equivale al 3.2% restante.

1 Con datos del Censo Econdémico de INEGI 2013.
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De los 298 tramites y servicios que se incluyeron en el Programa, el 47.0% son
concentrados por 5 dependencias, que en conjunto suman 140 tramites y
servicios, las cuales son: Direcciéon General de Desarrollo Urbano (39 trdmites),
Tesoreria Municipal (34 tramites), Direccion General de Obra Publica (24
tramites), Direccion General de Salud (24 tramites) y Secretaria del H
Ayuntamiento (19 tramites). Por otro lado, 5 dependencias concentran el 89.26%
del Costo Econdmico Social, lo que representa un total de $1,262 millones de
pesos, las cuales son: Tesoreria Municipal, Direccion General de Desarrollo
Urbano, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Direccién General de

Proteccion Civil y Direccién General de Transito.

Ademas, las Dependencias Direccidon General de Desarrollo Urbano, Tesoreria
Municipal, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Direcciéon General
de Transito y Direccion General de Proteccion Civil representan a las 5
instituciones con la mayor concentracién tanto de Costo Econémico Social como

de nUmero tramites y servicios.

El Programa SIMPLIFICA identifica los tramites y servicios cuya cuantia en el Costo
Econdmico Social es representativa dentro de sus dependencias, asi como
aquellos que pudieran ser proclives a actos de corrupcion. A estos tramites y
servicios se les ha denominado como “trdmites prioritarios”. En este sentido, la
CONAMER considera necesario orientar los esfuerzos en las dependencias con
mayor costo y asi garantizar una simplificacion integral y oportuna de los tramites
y servicios que generan mayor carga regulatoria a los ciudadanos y empresarios.
Por lo anterior, se generaron recomendaciones especificas a 33 tramites y
servicios prioritarios, con las que, en el supuesto de implementarlas, se generaria
un ahorro de $710 millones de pesos, el cual representa el 87.17%, del ahorro
total que se generaria en el Municipio en caso de implementar todas las acciones

de simplificacion.

Por ultimo, los resultados contenidos en este documento tienen el objetivo de ser
una herramienta de politica publica para implementar medidas de simplificacion
de tiempos, lo cual reduciria los costos sociales que el cumplimiento de la

regulacion impone a ciudadanos y empresarios en el Municipio. Por esta razén, se
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contempla la firma de un Acuerdo de Simplificacion emitido por las autoridades
locales, con base en los resultados obtenidos y con los acuerdos que el gobierno
del Municipio de Ledn logre con las dependencias locales. Se espera que este
Acuerdo se considere dentro del Programa de Mejora Regulatoria (PMR) para
garantizar el cumplimiento de las acciones de simplificacion? La siguiente tabla
muestra la distribuciéon del costo econdmico social por dependencia en el
Municipio, la cual incluye el costo correspondiente a la acumulacion de requisitos

y el costo por resolucién de la dependencia.

Tabla 1: Resumen del Costo Econédmico Social por Dependencia

Patronato de

$9,990.95 $1,650.00 $11,640.95
Bomberos
Zooldgico de Ledn $15,135.65 $18,061.00 $33,196.65
Museo de la ciudad
; $13,845.21 $22,302.00 $36,147.21
de Ledn
Instituto Municipal de
$2,930.62 $49,221.00 $52,151.62
la Juventud
Parque Metropolitano $668,872.82 $66,015.00 $734,887.82
Sistema Integral de
, g $16,793.26 $1,148.00 $17.941.26
Aseo Publico
Patronato de Explora $22,544.39 $64,599.00 $87.143.39
Defensoria de oficio
en Materia $29,756.61 $92,880.00 $122,636.61
Administrativa
Contraloria Municipal $435.70 $75,978.00 $76,413.70
Fideicomiso de Obras
$527,765.20 $94,959.00 $622,724.20

por Cooperacion
Academia
Metropolitana de
Seguridad Publica
Comisién Municipal
del Deporte
Instituto Municipal de
las Mujeres
Instituto Municipal de
Planeaciéon

$1,779,052.03

$14,394,101.01

$7.253.23

$389,804.13

2 La CONAMER impulsa las lineas estratégicas para la implementacién de la politica publica de Mejora Regulatoria “Hagamoslo Juntos”.

$67.770.00

$693,711.00

$162,648.00

$47,154.00

$1.846,822.03

$15,087,812.01

$169,901.23

$436,958.13
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Nombre de la

Dependencia

Costo de

Acumulacion de

Costo por Resolucién

de la Dependencia

Costo Social de la

Regulacion

Direccién General de
Hospitalidad y
Turismo
Instituto Cultural de
Ledn
Direccion General de
Movilidad
Patronato de la Feria
Secretaria del H
Ayuntamiento
Direccién General de
Desarrollo Rural
Direccion General de
Salud
Direccién General de
Economia
Direccion General de
Educacion
Direccién General de
Proteccién Civil
Secretaria Particular
Direccién General de
Medio Ambiente
Direccion de
Regulacién de la
Seguridad Privada
Direccién General de
Obra Publica
Direccién General de
Transito
Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia
Instituto Municipal de
la Vivienda
Unidad de
Transparencia
Direccién General de
Desarrollo Urbano
Direccién General de
Desarrollo Social y
Humano

Requisitos

$61,830.02

$379326.13

$3,808,045.24
$894,967.05

$8,459,960.63

$146,870.17

$669,637.14

$714,143.44

$885,709.35

$28,402,335.57
$7.381,432.71

$13,136,356.96

$2,975,709.93

$4,315,651.95

$27.463,314.94

$79.392,626.18

$2,112,313.31

$26,781,388.88

$84,806,520.46

$11,309,385.34

$110,550.00

$417,648.00

$86,499.00
$18324.00

$512,616.00

$422,922.00

$3,403,060.00

$905,783.00

$3.514,428.00

$290,704.00
$165,024.00

$144,676.00

$112,700.00

$575,624.00

$881,448.00

$5.794,794.00

$5,344,177.00

$252,099.00

$4,483,732.00

$4,643,221.00

$172,380.02

$796,974.13

$3.894,544.24
$913,291.05

$8,972,576.63
$569,792.17
$4,072,697.14
$1,619,926 44
$4,400,137.35

$28,693,039.57
$7.546,456.71

$13,281,032.96

$3,088,409.93

$4,891,275.95

$28344,762.94

$85,187,420.18

$7.456,490.31
$27.033,487.88

$89,290,252.46

$15,952,606.34
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Costo de
Nombre de la Costo por Resolucion Costo Social de la
: Acumulacién de . o
Dependencia - de la Dependencia Regulacion
Requisitos
Tesoreria Municipal $1,020,981,679.29 $9,902,771.00 $1.030,884,450.29
Sistema de Agua
Potable y
. $26,369,467.78 $1,579,554.00 $27,949,021.78
Alcantarillado de
Ledn

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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1. Introduccion

La necesidad de identificar los costos asociados a la carga burocratica dentro de
los paises, dio como resultado que se comenzaran a desarrollar e implementar
metodologias que permitieran medir dichos costos; ademas, con la informacién
resultante, los gobiernos han podido instrumentar politicas publicas enfocadas a
reducir el costo inherente de la regulaciéon, y asi propiciar la generacion de

mayores beneficios para la sociedad.

En este sentido, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) disend
una metodologia para medir el tiempo que la sociedad dedica en cumplir con la
regulacion existente a nivel subnacional. Precisamente, el Programa SIMPLIFICA
surge como una herramienta de politica publica que permite identificar y medir
los costos generados por los tramites y servicios subnacionales, con el objetivo de
emitir recomendaciones puntuales para simplificar y disminuir dichos costos.
Especialmente, la metodologia permite identificar el tiempo necesario desde que
un ciudadano o empresario obtiene la informacion de un tramite o servicios a
realizar, hasta que la Dependencia emite el resolutivo final a través de diversas

actividades intragubernamentales.

Es importante destacar que los tramites y servicios son el principal instrumento
que tiene un gobierno para interactuar con los ciudadanos y empresarios. Sin
embargo, existen ocasiones en que los tramites pueden representar un proceso
complejo y costoso, lo que desincentiva la actividad econdmica y entorpece la
relacién entre la ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un incumplimiento
parcial o total de las obligaciones administrativas por parte de la sociedad,
estimulando ademas el mercado informal. A través de los anos, el ciclo politico de
las Entidades Federativas y Municipios ha generado una acumulacion de tramites
y servicios que, en algunas ocasiones, resultan excesivos para la sociedad. Sin
embargo, el problema mas frecuente dentro de los gobiernos locales es la

dificultad de concentrar la informacidn de sus regulaciones.

Por esta razon, resulta indispensable elaborar un diagndstico preciso de las

regulaciones administrativas a nivel local, que identifique el volumen de tradmites
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y servicios que poseen los gobiernos locales y el tiempo que requieren para su
cumplimiento, para asi conocer cudl es el costo total en el que incurre la sociedad.
En este sentido, SIMPLIFICA tiene como fin ultimo elaborar un Programa de Mejora
Regulatoria (PMR) en las Entidades Federativas y Municipios para eliminar o
simplificar los tramites y servicios mas engorrosos. Con ello, se mejorara la gestion
gubernamental, se reducirdn los incentivos para la corrupcién y se promovera la
inclusion de las empresas al sector formal, lo que permitira elevar la

competitividad y mejorar el ambiente para hacer negocios en el pais.

De esta manera, el Programa promueve mecanismos de coordinacion entre el
Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales y Municipales mediante instrumentos
de levantamiento y analisis de informacion que permiten elaborar un estudio
econdmico de cada uno de los tramites y servicios. Adicionalmente, el presente
documento refleja el esfuerzo de la Direccion de Mejora Regulatoria y la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria para implementar la medicion del
tiempo y los costos de los tramites en el Municipio de Ledn. El trabajo de
implementacién de la metodologia usada por la CONAMER representd una labor
conjunta con los funcionarios de cada una de las 36 dependencias que forman

parte de la administracion publica del Municipio.

El presente diagndstico tiene el objetivo de servir como complemento al
documento electronico que contiene el desglose de los tramites y servicios, las
dependencias, sus areas de oportunidad y todas las recomendaciones que
presenta la regulaciéon del Municipio que serd entregado a las autoridades
correspondientes para que lo analicen y puedan consultar la viabilidad de
implementar dichas acciones de simplificacion e incluirlas, posteriormente, en un
programa de mejora regulatoria dentro de la entidad, donde participen las
dependencias involucradas en aquella regulaciéon que impone los mayores costos

para la sociedad.

La estructura del presente documento se desarrolla de la siguiente manera: la
primera seccion explica la Metodologia del Programa SIMPLIFICA; la segunda
seccién analiza los Resultados Generales del Municipio; en la tercera seccion se

analiza el desempeno de las dependencias participantes en el programa; la cuarta

Pagina | 9



ECONOMIA @CONAMER

Programa de Simplificacion de Cargas

seccion muestra los tramites y servicios relevantes y sus acciones de simplificacion
propuestas para reducir el tiempo y el costo de los mismos; la quinta seccién
establece la Estrategia para el Seguimiento de las Acciones de Simplificaciony las
propuestas de simplificacion administrativa; en la sexta seccidn, se realiza una
comparacion entre los resultados obtenidos del analisis de 2018 en contraste con
los del presente ano; finalmente la séptima seccidén contiene los anexos técnicos

y estadisticos para comprender el analisis desagregado por Dependencia.

1.1.Metodologia

La metodologia de SIMPLIFICA consiste en medir e identificar los costos inherentes
a la regulacion; esto es, el costo que el marco legal de los diferentes sectores a
nivel subnacional imponen a la sociedad. Cada tramite o servicio que gestionan
las Dependencias representa tiempo para los ciudadanos y empresarios, por lo

que se monetiza para poder cuantificarlo como un costo para la sociedad.

Especificamente, el ciudadano o empresario comienza a dedicar tiempo desde el
momento en que sabe que debe realizar un tramite para cumplir con una
obligacién o regulacion, y termina cuando obtiene el resolutivo final por parte de
la dependencia correspondiente. Dicho tiempo se divide en dos etapas: una
correspondiente al tiempo antes de entregar los requisitos y documentacion
necesaria en la dependencia, denominada acumulacién de requisitos, y otra que
depende exclusivamente del tiempo que la Dependencia tarda en emitir una
resolucion, una vez que ha recibido todos los requisitos necesarios, a la que
[lamaremos tiempo de resolucidn de la dependencias a través de actividades
intragubernamentales. La siguiente ilustracion muestra los dos componentes para
determinar el Costo Social de la Regulacién en las entidades interesadas en

implementar el Programa SIMPLIFICA.
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llustracion 1: Componentes del Costo Econémico Social

Recopilacién de toda la

informacién necesaria Acumulacién
de Requisitos

Costo social

Entrega de
documentos en la

dela
regulacion

Dependencia

Tiempo de
Resoluciénde
la
Dependencia
Espera de la resolucién

del trémite

Fuente: Elaborado por la CONAMER

1.2.Acumulacion de Requisitos

Con el objetivo de medir el tiempo que tarda un usuario en recolectar los
requisitos, se definieron actividades comunes que realiza un ciudadano o
empresario. Para ello, se tomaron como base las actividades definidas por la Red
del Modelo Costeo Estandar (Standard Cost Model Network), la cual se conforma
de un grupo de servidores publicos de distintos paises europeos que tienen la
finalidad de llevar a cabo un trabajo conjunto y compartir experiencias sobre la
medicion de costos de la carga burocratica y regulatoria generada dentro de cada

pais.

El Modelo de Costeo Estandar (MCE) es una metodologia que permite estimar los
costos que la regulacion genera a los particulares. Dicha metodologia tiene la
fortaleza de poder utilizarse y adecuarse a distintos érdenes de gobierno, ya sea a
nivel nacional, supranacional o local. Por otra parte, el modelo permite estimar la

carga regulatoria de leyes, reglamentos o cualquier ordenanza administrativa.

La forma de estimar los costos de la regulacion es mediante una aproximacién en
unidades monetarias del tiempo y otros recursos que los particulares deberan
emplear para cumplir con la regulaciéon, independientemente de que esos
trdmites les genere gastos adicionales o si deberan de cubrir el pago de derechos

0 uha compensacion econdmica para cumplir con dicha responsabilidad.
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El MCE estima dichos costos mediante las actividades estandar® que una
empresa promedio enfrenta. Esto implica que el modelo toma en cuenta el
tiempo que una empresa en promedio tardaria en cumplir con las obligaciones
impuestas, generalmente plasmada en trdmites. Resulta importante destacar que
la empresa que es considerada para implementar el MCE es la empresa
normalmente eficiente, la cual representa una estimacién de la empresa

promedio* que incurre en los costos de la regulacion.

La ventaja de poder expresar los costos de la regulacion en términos monetarios
es que permite la comparacién de tramites de cualquier dependencia o entidad
de la Administracion Publica Federal. De la misma manera, la monetizacion de los
costos regulatorios permite realizar propuestas de simplificacion para los tramites
de cualquier tipo de regulacién; y, en consecuencia, reducir los costos de
cumplimientos para los particulares. De esta forma, el modelo SIMPLIFICA toma

como actividades comunes para la acumulacion de requisitos las siguientes:

3 Las actividades estdndar se resumen en: Identificacion de los requisitos, generacion de nueva informacion, recoleccién de informacidn
que el particular ya posee, reunion con el personal involucrado para cumplir el tramite, llenado de formatos y solicitudes, reuniones
con consultores externos, crear archivos de respaldo y, finalmente, el tiempo dedicado al transporte, espera y realizacién de pagos en
oficinas gubernamentales.

4 La empresa promedio o normalmente eficiente no implica el promedio de los datos de todas las empresas sujetas a la regulacién; se
refiere a la muestra de empresas que no cumplen de la manera més eficiente ni menos eficiente con la regulacion. Se toma como
referencia esta empresa para evitar un sesgo en la estimacion.
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llustracion 2: Actividades Estandar adaptadas al Programa SIMPLIFICA

- Estimacion del tiempo dedicado a la lectura y comprension de la
regulacion que se debe realizar

- Tiempo que el ciudadano dedica a entender informacion con la cual
no cuenta previamente

- Tiempo que el interesado dedica a presentar en tiempo y forma, la
informacién que actualmente tiene en su poder

- Estimacién del tiempo dedicado a reuniones con personal interno
de una empresa (juridico, financiero, firma del Director, etc)

- Tiempo dedicado al llenar los formatos, solicitudes y demas archivos
gue se entregan a la dependencia a la par de los requisitos

- Estimacion del tiempo dedicado a reuniones con expertos que le
ayuden a cumplir con el requisito (notarios, peritos, prestadores de
servicios, etc.)

- Estimacion del tiempo que el interesado dedica a generar archivos

(fisicos y/o electrénicos) de respaldo de su informacion

- Estimacioén del tiempo que se dedica a traslados, ya sea para realizar

pagos, acudir con algun prestador de servicios externos u otro

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Cada una de las actividades mencionadas son consideradas por el modelo

SIMPLIFICA de forma distinta, ya que algunas tienen un impacto directo en el

tiempo y otras lo impactan de forma indirecta. En ese sentido se separan las ocho

actividades de la siguiente forma:

llustracion 3: Tipo de Impacto por tipo de actividad en el tiempo

Directamente al tiempo Indirectamente al tiempo

— 5- Llenado de Formatos —
externos

respaldo

oficina

2.- Generacidén de nueva 1.- Identificaciony
informacion comprension de requisitos
3.- Recoleeciéon de 4 .- Reuniones con personal
informacion pre-existente interno
6.- Reunion con servicios

7.- Creacién de archivos de

8.- Traslados fuera de la casa u
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Fuente: Elaborado por la CONAMER

1.3.Resoluciéon de la Dependencia

El tiempo de resolucion representa un costo para la sociedad, debido a que una
vez que las dependencias cuentan con todos los correspondientes de un tramite
o servicio especifico, estas son las responsables de emitir una resolucion para el
ciudadano o empresario. Para ello, el modelo SIMPLIFICA supone que los usuarios
no pueden continuar con sus actividades productivas hasta no obtener el

resolutivo final.

Sin embargo, el tiempo de respuesta de cada dependencia varia de acuerdo al
proceso interno de cada una. Por ello, el modelo identifica una serie de actividades
intragubernamentales para cada uno de los tramites, con el objetivo de detectar
de forma mas especifica las razones por las que el tramite tiene un plazo amplio
de resolucion. El proceso realizado dentro de las dependencias para llevar a cabo
la resolucion de tramites se compone de siete actividades, las cuales sirven como
herramienta para identificar areas de oportunidad que permitan impulsar la

eficiencia gubernamental.

Cada una de las actividades en cuestion puede o no realizarse dependiendo del
nivel de uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon dentro la
dependencia correspondiente y del personal de cada una. Por lo que el célculo
agregado de las actividades intragubernamentales depende del tiempo de
resolucién para algunas o todas las actividades detectadas. En caso de no contar
con la totalidad de las actividades registradas, se toma como el 100% del tiempo

Unicamente las que generaron alguna actividad dentro de la dependencia.
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llustracién 4: Tipo de Actividades Intragubernamentales

- El tiempo que tarda la persona encargada en ventanilla en revisar que los

Revision de Requisitos -
requisitos se encuentren completos

U - Tiempo destinado al analisis y cotejo de la informacién otorgada por el usuario,
Analisis Técnico - . .
para emitir un dictamen previo

- Tiempo que conlleva la planeacién y realizacién de la inspeccidn, asi como el

Inspeccion R . .
registro correspondiente que derive de ella

- Plazo destinado a las reuniones realizadas por Consejos, Mesas Colegiadas u

interno otros para dar resolucién al tramite

- Andlisis de la informacién completa, tanto la otorgada por el usuario como la
Resolucion generada por la dependencia , para llegar a una resolucién concreta del

tramite

- Elaboracién del dictamen, oficio o entregable final con el resolutivo final de la
dependencia

Elaboracién de Oficio
de Respuesta

- Tiempo destinado a la autorizacién oficial del tramite, firma y sellos que da

Validacion Oficial X . R ) ;
validez oficial, una vez que el dictamen final ha sido realizado

[
[
[
[ Reuniones de analisis
[
[
[

et Rt e P e R—

Fuente: Elaborado por la CONAMER

El tiempo de resolucion se mide de dos formas, dependiendo el tipo de actor que
lo lleva a cabo: costo para el ciudadano o costo para el empresario. Es necesario
separar el costo que representa el tiempo que la dependencia tarda en dar
respuesta a un tramite, debido a que no tienen el mismo impacto los tramites
ciudadanos que los empresariales. En el caso de los empresariales, se afecta
directamente al subsector al que pertenecen, es decir, la empresa que realiza el
tramite es la que deja de producir dentro del subsector el tiempo que tardan en
darle resolucién al tramite correspondiente. Por otro lado, un ciudadano enfrenta
el costo representado como el Producto Interno Bruto (PIB) diario por persona, el
cual aumenta conforme mayor tiempo tarde la dependencia en emitir una

resolucion.

1.4.Costo Social y Recomendaciones de Simplificacion

Se ha estudiado cémo identificar el tiempo total que un ciudadano o empresario
destina para realizar un tramite o servicio con alguna dependencia
gubernamental. Dicho tiempo se divide en dos partes, la primera consiste en la

recoleccion y comprension de todos los requisitos necesarios para el
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cumplimiento del tramite o servicio en cuestion, y la segunda en el tiempo que
tarda la dependencia en emitir una resoluciéon una vez que ha recibido toda la
documentacion completa. La manera de identificar el tiempo para cada etapa
consiste simplemente en medir la cantidad de minutos, horas y dia(s) habiles para
cumplir con los requisitos necesarios y esperar que la dependencia emita una
resolucion definitiva. A pesar de la similitud para compilar el tiempo, la principal

diferencia radica en la monetizacion de ambas etapas.

Por un lado, el interesado debe agrupar todos los requisitos y entregarlos en la
ventanilla de la dependencia correspondiente. EI modelo identificara vy
cuantificard el tiempo dependiendo de la persona que lo realiza (secretarial,
técnico, profesional y directivo) y lo multiplicara por el salario por minuto que cada
uno de ellos percibe en la respectiva entidad. Una vez hecho esto, se suma para
obtener el costo de acumulacion de requisitos por tramite, y que en el agregado
permite conocer el costo de todos los tramites por dependencia, Entidad

Federativa o Municipio en su totalidad.

Por otro lado, es importante reconocer que el tiempo de respuesta de las
dependencias varia entre los tramites ciudadanos y los empresariales. En el caso
de los ciudadanos, cada dia que pase sin respuesta representa un costo entendido
como el ingreso promedio diario (salario por dia) segun la Entidad Federativa o
Municipio en cuestion. Sin embargo, en el caso de los empresarios, se afecta
directamente al sector econdmico al que pertenece, ya que la pérdida de tiempo
representa una falta de actividad productiva en dicho sector. La suma del costo
total del tiempo dedicado a un tramite, desde leerlo hasta obtener la resolucion
final, se entiende como el costo social del mismo. Por lo que, la suma del costo
social de cada tramite representa el costo social de toda la regulacion estatal o

municipal.

Finalmente, el modelo SIMPLIFICA ademas de medir el tiempo necesario para el
cumplimiento de la regulacién en un Estado o Municipio, emite recomendaciones
especificas para las areas de oportunidad detectadas en cada uno de los tramites,
lo cual permite diagnosticar el contexto actual y el impacto que tendria una

simplificacién en la carga regulatoria.
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Para la generacion de recomendaciones, se necesita mantener la separacion entre
el tiempo antes de entregar los requisitos y el correspondiente al plazo de
respuesta para la emisidon de una resolucidn. De igual forma, el tiempo
correspondiente a la acumulacidn de requisitos se compone de las ocho
actividades mencionadas previamente. A partir de cada una de ellas, se generan
recomendaciones en automatico dependiendo del impacto que tienen en cada

uno de los tramites.

1.5.Acciones de Simplificacidon sugeridas

Las recomendaciones expuestas en este documento surgen directamente de la
informacioén recolectada para cada uno de los tramites y servicios analizados. De
esta manera, se logra una aproximacion mas concreta al estudiar cada actividad
de forma individual. Ademas, se tomaron en cuenta las recomendaciones
proporcionadas por las dependencias al momento de facilitar la informacion para

hacer su costeo.

En este sentido, partiendo de la idea que ya expuso en secciones anteriores,
existen dos grandes componentes para determinar el costo econdmico social de
cada tramite o servicio, por lo que las recomendaciones que genera la CONAMER

estan enfocadas a cada uno de ellos.

En primer lugar, las recomendaciones que se desprenden para facilitar la
recoleccion y presentacion de los requisitos por parte de los usuarios se dividen en
19 categorias que han sido desarrolladas a lo largo de la experiencia que ha tenido
la CONAMER con los Estados o Municipios que decidieron sujetar a escrutinio su

regulacion a través del programa SIMPLIFICA.

llustracion 5: Recomendaciones para la acumulacion de requisitos
Activida

Recomendacion Descripcion

d

» . La redaccién que describe los requisitos para la realizacién del
Utilizar lenguaje e )
1 . 1 tramite debe ser clara y concisa, de tal manera gque sea
ciudadano ) . »
comprensible para la generalidad de la poblacién.
. Creacion de un manual de Crear un instructivo o manual para cada tramite, donde se explique
1
informacidn por tramite en qué consiste y se describan de manera detallada los requisitos.
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12

13

14

15

16

Recomendacion

Simplificacion de

requisitos nuevos

Descripcion

Volver mas accesibles los requisitos nuevos, a través de la creacion

de vias de acceso electronico o manuales para la obtencion o
generacion de informacién con la que el usuario no cuenta

previamente.

Eliminaciéon de requisitos

Eliminar requisitos con los que no cuenta previamente el usuario y

gue estan requiriendo mucho tiempo debido a la cantidad excesiva

nuevos )
de los mismos.
Volver mas accesibles los requisitos pre-existentes, a través de la
Simplificacion de creacion de vias de acceso electronico o manuales para la

requisitos pre-existentes

obtencién de informaciéon con la que el usuario cuenta

previamente.

Eliminacion de requisitos

pre-existentes

Eliminar requisitos con los que cuenta previamente el usuario y que
estan requiriendo mucho tiempo debido a la cantidad excesiva de
los mismos. Se sugiere la creacion de bases de datos basicos de los

ciudadanos.

Asesoria para el - o ; » )
o Facilitar los requisitos que necesitan reuniéon con algun personal
cumplimiento de .
o interno.
requisitos
Introducir un formato Unico de opcién multiple para realizar varios
Simplificacion de o o ) » o
o tramites, cuyos requerimientos de informacion base sea similares.
formatos, solicitudes vy o i - o
Asimismo, que la mayoria sean de opcion multiple y de una o dos
reportes ) o
hojas maximo.
Eliminar casillas No solicitar informacién engorrosa dentro del formato y que

innecesarias dentro del

formato

ademads se haya pedido dentro de los requisitos que no

corresponden al mismo.

Uso de formato en linea

Digitalizar los formatos de solicitud para que pueden ser

descargados y llenados en linea.

Creacion de padron de

servidores externos

Poner a disposicion del publico una cartera de servicios externos,
con el fin de facilitar el contacto que puedan tener con ellos. (Por

ejemplo: notarios, proveedores, etc.)

Reduccién de requisitos
gue necesitan servicios

externos

Reducir el nimero de requisitos que requieren especializacién
externa para llevarlos a cabo, mediante la solicitud de requisitos

sencillos y faciles de obtener.

Limitar creacion de

archivos de respaldo

Digitalizar los archivos de respaldo para que no sea necesario
respaldar muchos requisitos nuevos que puedan solicitarse varias

veces.

Compartir informacidén

entre Dependencias

Disminuir los requisitos que requieren archivos de respaldo

mediante la comparticidon de informacion entre Dependencias.

Simplificar requisitos que

impliguen traslados

Permitir el envio de informacion de forma electrénica, asi como la

descarga de informacion directamente de la pagina de internet.

Tramite en linea

Posibilitar la opcion de realizar todo el trdmite en linea, esto se logra

por medio de una reingenieria de procesos electronicos.
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» Activida .
Recomendacion d Descripcion
1 Generar mas opciones de 8 Ampliar la opcién de pagar (en caso que sea necesario) en diversos
pago ' lugares: bancos, tiendas de autoservicio y sobre todo en linea.
. ) . Reducir el nimero de veces que debe realizarse un trdmite,
Ifsi8 Ampliar la vigencia 23 . i .
ampliando su vigencia.
Creacion de base datos Crear un Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA) o similar,

Il con informacion basica de 236,78 con lo cual se tiene la informacién bdasica de los usuarios de forma

los ciudadanos digital y compartida entre Dependencias.

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En segundo lugar, las recomendaciones que se desprenden para disminuir el
tiempo de resolucién por parte de las dependencias para emitir un resolutivo final
para el usuario se dividen en 7 categorias que han sido desarrolladas gracias a la
informacion proporcionada por los servidores publicos en las ventanillas de las
dependencias que son el primer contacto que las dependencias y los funcionarios

publicos tienen con la sociedad en general.

llustracion 6: Recomendaciones para el tiempo de resoluciéon

Actividad Criterio de Recomendacion Recomendaciones

:Se revisan los i } X . Realizar la revision de requisitos en
. Si se tarda mas de un dia en esta actividad
requisitos? el momento de su entrega

Si el tiempo es menor de 50 diafs) la

recomendacién se activa cuando la
:Se realiza analisis Reducir el tiempo del andlisis
. actividad representa minimo el 20%; si es|
técnico? ., técnico
mayor a 50 dia(s), cuando representa el

15% del tiempo total

La inspeccién debe programarse y
:Se realiza Cuando la duracidén de la inspeccion es | realizarse en menos de tres dia(s),
inspeccion? mayor a tres dia(s) no es necesaria la presencia del

contribuyente

Si el tiempo es menor de 50 diafs). la

:Se realiza analisis recomendacién se activa cuando la
o o ) Reducir el tiempo del analisis
(olo]pal o] [STe W oI WeETAM actividad representa minimo el 30%; si es i
completo y resolucion
resolucion? mayor a 50 dia(s), cuando representa el

20% del tiempo total

Se llevan a cabo

reuniones para la

Mdas del 50% con respecto al total de | Reducir el tiempo entre sesiones
resolucion del
) tiempo destinado a todas las actividades | para dictar la resolucion en un
tramite (cabildo,
. intergubernamentales maximo de dos sesiones.
consejo, mesa

colegiada, etc.)
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Si el tiempo es menor de 50 dia(s), la

recomendacién se activa cuando la
¢Se realiza oficio de , Reducir el tiempo de |la
actividad representa minimo el 10%; si es » )
respuesta? i} elaboracion del oficio de respuesta
mayor a 50 dia(s), cuando representa el 5%

del tiempo total

Si el tiempo es menor de 50 dia(s) la

recomendacion se activa cuando la i
) L. o . . Reducir el tiempo de validacion
A IS ENCIRIE(agliv=tll actividad representa minimo el 10%; si es o
i} del tramite
mayor a 50 dia(s), cuando representa el 5%

del tiempo total

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En general, para los tramites y servicios de las diversas entidades, se encontré que
utilizan un lenguaje complicado y dificil de entender dentro de las fichas, formatos
o requisitos solicitados. Por otra parte, se propone eliminar el nUmero de requisitos
nuevos y pre-existentes que no pertenecen a dichos formatos, asi como ampliar la
posibilidad de contar con un manual informativo por tramite y permitir el llenado
de los formatos de manera electrénica. Finalmente, se establece que existe una
amplia posibilidad de que ciertas dependencias pudieran compartir informacion
sobre ciertos requisitos, ademas de limitar la creacidon de archivos de respaldo por

parte de los usuarios.

De ser factible atender dichas recomendaciones, se estaria garantizando que los
usuarios comprendan con mayor precision los requisitos solicitados, ademas de
reducir el niumero de traslados hacia las dependencias debido que la cooperacion
entre las mismas puede facilitar que se compartan la informacién entre ellos, y

esto permitiria la entrega de un resolutivo final expedito.
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2. Descripcion general de los resultados

En el Municipio de Ledn, se estimd que el total de sus 298 tramites y servicios son
resueltos en promedio en 12 dias y requieren de 7 funcionarios publicos para
ello. En este sentido, es importante destacar que 12 dependencias se encuentran
por encima del promedio del Municipio en cuanto al plazo y personas que son

requeridas para dar un resolutivo final a los interesados.

En otras palabras, se puede decir que las dependencias tendrian la capacidad de
resolver, aproximadamente, 277 cada mes, y beneficiar a cerca de 22,653 usuarios
al finalizar el ano. No obstante, es necesario precisar que contar con una gran
cantidad de trdmites y servicios con alto plazo de resolucién y donde dicho plazo
esté directamente relacionado con la participacion de mas de tres (revisar, validar
y firmar) funcionarios para emitir dicha resolucién supone un elevado costo
econdmico social de la regulacidn. Por esta razdon, es importante que las
dependencias generen una estrategia para lograr una efectiva reduccion de los
plazos de respuesta; en este sentido, las acciones de simplificacion se deben
orientar a analizar el proceso interno de cada una de las dependencias para

identificar los procedimientos que pudieran estar causando dicha problematica.

Por otra parte, resulta importante revisar el tipo de formato y lenguaje empleado
al momento de solicitar un requisito, trdmite o servicio ya que una gran cantidad
de requisitos complejos de comprender o compilar generan un alto impacto en
el costo de los trdmites de las dependencias, y esto dificulta, no sélo la
presentacion de las obligaciones que ciudadanos y empresarios tienen frente al
gobierno, sino que genera una carga excesiva de tiempo para las personas que
operan y atienden las ventanillas de tramites y servicios en las dependencias del

Municipio.

Por ultimo, las regulaciones vigentes dentro del Municipio generan un impacto
directo en 18 subsectores los cuales se componen de 69,846 empresas que
participan en las diversas actividades econdmicas, y que potencialmente podrian
detonar sectores y actividades que permitan un crecimiento y desarrollo sostenido
en la demarcacion; situacion que se traduce en un mayor beneficio social. Sin

embargo, se requiere de la cooperacion de las instituciones y organismos para
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realizar una revision del acervo regulatorio que se tienen en el Municipio, y que
continuamente deberd ser actualizado para garantizar que los flujos de inversidn
e innovacion econdmica permitan alinear los incentivos particulares con los

establecidos por las autoridades gubernamentales.

2.1.Costo social agregado y costo social simplificado en el

Municipio

El Programa SIMPLIFICA para el Municipio de Leén midié un total de 298 de
tramites y servicios para 36 dependencias participantes. Una vez sometidos al
escrutinio de la metodologia utilizada por el Programa, se detectd el Costo
Econdmico Social del Municipio y el de cada una de sus dependencias. Asi, los
primeros resultados ubican al Municipio con un costo de $1,414 millones de
pesos, el cual representa el 0.94% de su PIB. Dadas las recomendaciones
generadas durante el cdlculo del costo mencionado, se determind el ahorro
potencial de $814 millones de pesos, quedando asi el Costo Econdmico Social
reducido a $599 millones de pesos. No obstante, es importante mencionar que
las recomendaciones plasmadas en el presente diagndstico parten del supuesto
de que todas las acciones de simplificacion son comprendidas e implementadas
por el Municipio, ademas de ser atendidas en su totalidad. En resumen, el
siguiente grafico permite establecer un comparativo sobre la cantidad de recursos

que podrian liberarse y ser utilizados en actividades productivas para el Municipio.

Gréfica 1: CES antes y después de las medidas de simplificaciéon
$1,414,347,403.27

$599,793,618.60

Costo Econémico Social Costo Econdmico Social Simplificado

Fuente: Elaborado por la CONAMER

De manera general, el Programa SIMPLIFICA emite recomendaciones para todos
los tramite inscritos, sin embargo, con el objetivo de orientar los esfuerzos del

gobierno del Municipio en la creacidén de una regulacién con menores costos de
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cumplimiento, se propone la atencién de recomendaciones para 25 trdmites y/o
servicios con alto costo econdmico social® que se encuentra por encima del

promedio, mismos que estan asociados a 3 instituciones.

A continuacion, se identificaran listados de los 10 tramites mas importantes segun
sea el caso. En cuanto al Costo Econdmico Social, los 10 elementos mas relevantes
se enuncian en la siguiente tabla. Ademas, se identificé que, en conjunto, estos
trdmites y servicios del Programa presentan un costo que asciende a $1,154
millones de pesos lo que se constituye en un 81.63% del Costo Econdmico Social

del Municipio.

Tabla 2: Tramites con mayor CES en el Municipio

Revision y Autorizaciéon de Avaluos Fiscales Elaborados por

Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos el

Renovaciéon o duplicados de licencias de conducir tipo A, B, C, D $74,899,702.47

Atencion a Adultos mayores $35,725,719.78

Casa de los abuelos $35,725,719.78

Solicitud de informacion publica $27,023,460.54

Permiso de Construccion - Habitacional $22,136,838.64
Autorizacién para realizar Bloqueos de vialidades por obras en

la via pablica $17.717,313.28

Avallos por terminacion de obra - Persona moral $17.714,556.03

Avallos por terminacion de obra - Persona Fisica $17.586,112.63

Permiso de anuncio - Autosoportados $17.422,992.76

Fuente: Elaborado por la CONAMER

2.2.Estadisticas relevantes de los tramites y servicios analizados en

el Municipio

Con la informacién recibida se encontrd que el nimero de servicios del Municipio
es de 112; mientras que el numero de tramites es de 186. Se destaca que, en

promedio, las instituciones estan resolviendo 2,400 solicitudes anualmente. A

> Un tramite con alto Costo Econdmico Social puede ser resultado de contar con un alto plazo de resolucién, la presentacion de un tramite
por una gran cantidad de usuarios en un afio (frecuencia), la personalidad juridica del usuario, el sector econémico afectado, la cantidad
de personas involucradas para compilar y resolver el tramite, entre otras cuestiones que contempla la metodologia.
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continuacion, se muestran los 10 tramites o servicios que se presentan mas veces

en el ano por los usuarios:

Tabla 3: Tramites con mayor frecuencia en el Municipio

Entrega de documentos retenidos por infracciones al

Reglamento de Policia y Vialidad y Transporte Municipal 98:540

Renovacién o duplicados de licencias de conducir tipo A, B, C,
66,912

D
Constancia de No Infraccion 45,054
Cuota minima de impuesto predial para casa habitaciéon de
pensionados, jubilados de 60 afios 0 mas o con Discapacidad 35,102
Total
Revision y Autorizacion de Avaluos Fiscales Elaborados por S
Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos

Atencién a Adultos mayores 33,000
Casa de los abuelos 33,000
Bolsa de empleo ciudadanos 20,100
Consulta Médica 18,832
Terapia Fisica 16,101

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Ademas, se identificaron 233 trdmites ciudadanos y 65 tradmites empresariales.
Con base en la informaciéon anterior, se identificd que la frecuencia promedio de
solicitudes ciudadanas en el Municipio es de 2,991.27, mientras que la frecuencia
promedio de las solicitudes empresariales asciende a 282.57. Con base en el
numero de veces que se presentan los tramites o se solicitan los servicios dentro
de las dependencias del Municipio, dentro de aquellos que estadn dirigidos
ciudadanos encontramos que intervienen, en promedio, 6 funcionarios publicos
al interior de las dependencias. Mientras que para aguellos que estan dirigidos a

empresarios, se determind que participan, en promedio, 8 funcionarios publicos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las dependencias del
Municipio, podemos identificar que de los tramites y servicios con mayor
frecuencia destinados a los ciudadanos destaca Entrega de documentos
retenidos por infracciones al Reglamento de Policia y Vialidad y Transporte

Municipal el cual se resuelve en 1 dia. Mientras para los tramites y servicios
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destinados a empresarios, el que presenta mayor frecuencia es Constancia de no
adeudo del Impuesto Predial - Persona moral el cual se resuelve en 1 dia. La
informacion antes presentada es relevante si se analiza en funcion del plazo
promedio del Municipio que es de 12 dias y del promedio de funcionarios, lo cual
puede darnos una idea sobre la eficiencia gubernamental para los requerimientos

con mayor demanda y posibles areas de oportunidad.

Grafica 2: Comparacién tramite Ciudadanos/Empresariales con mayor frecuencia en relacién

al promedio

Ciudadano,
98,540

Empresarial,
2,388
@
Ciudadano Empresarial

I Frecuencia ==@==Promedio

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Una forma de entender el volumen de presentacion de un trdmite o servicio
dentro de una dependencia (frecuencia), se debe a que la vigencia® establecida
en su marco juridico es relativamente corta o bien se solicita que, de manera
periddica, el usuario acuda a presentar la obligacion para no incurrir en alguna
falta administrativa o legal que la regulacion pudiera imputarle. Asi, una forma de
limitar el impacto que la frecuencia tiene en el Costo Econdmico Social de la

regulacion es ampliar la vigencia de los tramites y servicios.

Una manera de entenderlo, a manera de ejemplo, y con base en la experiencia
que CONAMER ha adquirido con la aplicacion de la metodologia a nivel
subnacional, es que un mismo usuario (ciudadano o empresario) pudiera estar
presentando de manera mensual un mismo tramite o servicio, lo cual supondria
que la dependencia tiene un frecuencia de doce veces por ano, pero dicha cifra
estaria por encima del numero real de personas que se presentan en la
dependencia, ya que solo un usuario presenta ese Unico tramite o servicio pero de

manera reiterada. Asi, la diferencia en la frecuencia podria suponer un costo

5 Periodo de tiempo durante el cual una ley esta en vigor o una costumbre estd en uso
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excesivamente alejado de la realidad para una dependencia o unidad
administrativa en el Municipio. Dicha cifra seria mucho mas representativa de la
realidad si la vigencia fuera anual, ya que por cada unidad que se contabilice en

la frecuencia, sabriamos que es un usuario diferente.

Otro elemento a tener en cuenta por las autoridades es que no todos los
subsectores econdmicos impactan de la misma forma en las entidades, la
principal razén de esto es que no todas las entidades tienen un desarrollo pleno
de las actividad econdémicas contemplada en el SCIAN 7, por lo que aquellas
regulaciones que impactan en los sectores claves para el Municipio sin duda se
veran reflejados en el costo de los tramites y servicios y también supondra una
carga directa sobre aquellas empresas deban cumplir con ciertas obligaciones

dentro de la entidad.

De acuerdo con la informacion proporcionada de los tramites y servicios, se
identificd que el Municipio tiene un impacto directo en 18 subsectores, de los
cuales, el subsector con la mayor cantidad de obligaciones es Ciudadano/Civil. Es
importante remarcarlo pues la informacion del INEGI ubica 75 subsectores en el
SCIAN, por lo tanto, el Programa municipal SIMPLIFICA tiene una participacién en

el 24.0% de dichos subsectores.

Respecto a la Acumulaciéon de Requisitos, se identificé la distribucion de los grados
de dificultad para la obtencién de requisitos en el Municipio. Asi, la combinacién
de tramites y servicios que solicitan la presentacion de informaciéon nueva o
preexistente también dependerd del grado de participacién de los individuos
estandar que resulten necesarios para la compilaciéon de la totalidad de los
requisitos. En este sentido, la participacion del individuo Secretarial o un grado de
dificultad “Muy Facil” obtuvo el 6.2% del total, el grado Técnico o el segundo grado
de dificultad denominado “Facil” obtuvo el 17.2% del total, el grado Profesional o
el tercer grado de dificultad para un tramite denominado “Dificil” obtuvo el 72.0%
del total y el grado Directivo o el grado mas complejo que puede presentar un

tramite o servicio se denomina “Muy Dificil” y obtuvo el 4.7% del total.

7 Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte
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Como se menciond anteriormente, las dependencias solicitan dos tipos de
requisitos: “nuevos” y “pre-existentes”. La diferencia fundamental entre este tipo de
requisitos es si el usuario posee, a priori, la informacién o si requiere generarla o
solicitarla de manera interna o externa, ya sea con la participacion de una persona
con un tipo de capacidad o profesion para ello. Asi, la metodologia establece que
el tiempo de recoleccidon de los “requisitos nuevos” es mayor, puestos que supone
que el usuario realice una actividad adicional para cumplir con el tramite o para
obtener un servicio, a diferencia de un “requisito pre-existente”, ya que el usuario
cuenta con la informacién y no incurre en un costo de busqueda para cumplir con
las disposiciones que los tramites y servicios establecen. Para el Municipio la

distribucion del este tipo de requisito es la siguiente:

Grafica 3: Composiciéon de los tramites segun su tipo de requisito

= Requisitos Nuevos

= Requisitos Pre-existentes

Fuente: Elaborado por la CONAMER

De manera intuitiva, si un tramite o servicio se compone de una cantidad mayor
de requisitos nuevos, el costo de los mismos serd superior a aguellos que
unicamente soliciten informacion pre-existente, ya que los usuarios incurririan en
mayores costos de blUsqueda y recoleccidon sobre aquella informacién que poseen

de antemano.

Otra cuestion a tener en cuenta es el plazo de resolucidon que las dependencias
establecen en el fundamento juridico de los tramites y servicios de los que tienen
a su cargo. En este sentido, es importante mencionar que la metodologia
contempla el tiempo de resolucion en dia(s) naturales y no en habiles. Es decir,
todas las regulaciones que se resuelvan en dia(s) habiles estaran sujetas a un

cambio de base para poder tener una base comparable para el Estado,
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Dependencia o Unidad Administrativa que participe en el programa SIMPLIFICA.

Asi, este se encuentra determinado por la siguiente férmula:

L Lo Dias contables en una semana 7 B
Factor de conversién dias habiles a naturales = — — = — = 1.4 dias naturales
Dias habiles en una semana 5

Conforme al Tiempo de Resolucién, en promedio, las dependencias participantes
resuelven sus tramites y servicios en 12 dias y requieren de 7 funcionarios publicos
para ello. En particular, el tiempo que utilizan las dependencias se dividen en siete
actividades intergubernamentales o procesos internos para la resolucién de un
tramite o servicio; asi, en promedio, la “Revision de requisitos” requiere de 1
persona, el “Andlisis técnico de la informacién recibida” requiere de 1 persona, la
“Visita de inspeccion” no requiere de personal, el “‘Dictamen” requiere de 1
persona, el “Realizar un oficio o documento de respuesta al interesado” requiere
de 1 persona, la “Validacion del tramite” requiere de 1 personay “Cualquier otra
actividad” requiere de 1 persona. Ademas, se sabe que 120 trdmites se resuelven

en menos de un dia.

Grafica 4: Participacion del tiempo total en los tramites y los servicios

m Resolucién en el mismo dia

® Mas de 1 dia pero menos de 1 mes

= Mas de 1 mes pero menos de 6 meses

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Una forma intuitiva de comprender cdmo los procesos internos de las
dependencias pudieran estar incrementando el plazo de resoluciéon de los
trdmites y servicios es entender la cantidad de pasos necesario para poder generar
un resolutivo final al usuario. En este sentido, los tramites o servicios con mayor
tiempo de resolucion por parte de las dependencias se encuentran listados en la

siguiente tabla:
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Tabla 4: Tramites con mayor tiempo de resoluciéon

Regularizacién de fraccionamientos via decreto expropiatorio 420
Regularizacion de fraccionamientos via convenio 420

Ejecucion de decreto expropiatorio (otorgamiento de Escritura
Publica) 252

Organizacion Leonesa Comprometida con la Igualdad de

Género (OLCIC) 222
Becas Ledn 70
Ledn Contigo Programa de Proyectos Productivos 63
Atencién a comités de colonos - Constitucién 49
Atencién a comités de colonos - Renovacion 49
Quejas, denuncias y sugerencias 42
Derecho de Preferencia 42

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Como bien se especificd en la metodologia del Programa, el tiempo de resolucion
afecta de manera directa al tiempo que los usuarios deben esperar para poder
verse beneficiados de la regulacion, lo cual puede provocar que ciertas actividades
econdmicas no puedan llevarse a cabo hasta que la dependencia termine su
proceso interno y emita el resolutivo final. Por esta razon, la CONAMER recomienda
contemplar dentro la normativa y reglamentacion de los tramites y servicios la
afirmativa ficta, mediante este instrumento juridico, se logra indirectamente que
la gestion gubernamental sea mas agil, obligando a las dependencias a cumplir
con los plazos maximos de respuesta estipulados, ya que, de no hacerlo,
automaticamente se estaria otorgando al usuario una resolucién favorable, sin

necesidad de emitir un documento oficial.

Otro factor que afecta indirectamente al tiempo de resolucion es la cantidad de
informacién que los usuarios tendran que compilar y que el personal de la
dependencia deberd validar o analizar para poder aceptar o rechazar la solicitud
de los usuarios. Por esta razon, para los 298 registros analizados, se identificod un
promedio de 8 en lo que respecta a los requisitos solicitados. Aquellos tramites y

servicios que requieren una mayor cantidad son:
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Tabla 5: Tramites con mayor numero de requisitos

Conformidad Municipal 26
Solicitud de correccidn, cancelacion y cesion de datos
personales 2
Permiso de Urbanizacion 21
Dictamen Técnico de Factibilidad de Servicios - Persona moral 21
Revision y Autorizacion de Avaluos Fiscales Elaborados por
Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos 4
Dictamen Técnico de Factibilidad de Servicios - Persona Fisica 19
Permiso de anuncio - Autosoportados 18
Determinacion del impuesto sobre adquisicion de bienes
inmuebles (web E-traslado) 18
Procedimientos Administrativos en Materia de Inmuebles -
Persona moral 18
Solicitud para la Intervencion del Arbolado Urbano (poda, 17

trasplante, tala, retiro) - Persona moral

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En la tabla anterior, se identifican los 10 tramites con mayor numero de
acumulacién de requisitos, los cuales tienen mayor complejidad para su
recoleccion. Por tal razén, es relevante analizar el niUmero de tramites que piden
mas requisitos que el promedio del Municipio los cuales representan al 48.32% del
total de tramites. Esto implica que imponen una carga excesiva de requisitos, lo
cual genera impacto en el numero de dia(s) que tardan las dependencias en dar
resolucion a los tramites, aumenta el nimero de personas involucradas y disminuye
la operacion de las empresas en los subsectores a los que los tramites impactan,
por mencionar solo algunos. Es por eso que las acciones de simplificacion para los
tramites con estas caracteristicas recaen en la revision minuciosa de los requisitos
solicitados, priorizando Unicamente los requisitos indispensables para que se

cumplan los objetivos del tramite.

Por tal razdn, la creacidon de cadenas de interoperabilidad puede generar mayores
niveles de eficiencia en gestion gubernamental; y con eso las dependencias podrian
identificar requisitos que pueden ser utilizados en otros procesos y por otras

dependencias. A continuacion, se muestra una grafica con las dependencias que
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tienen un mayor porcentaje de requisitos que pueden ser utilizados en otros

procesos o por otras dependencias sin necesidad de duplicar esfuerzos:

Grafica 5: Distribucion de las dependencias con mayores requisitos con posibilidad de ser

utilizado en otros proceso

Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccion General de Obra Publica
Direccion de Regulacion de la Seguridad Privada
Direccién General de Medio Ambiente

Direccion General de Proteccion Civil 6.90%

Fuente: Elaborado por la CONAMER

De existir la posibilidad de integrar los esfuerzos que las dependencias realizan en
el analisis, solicitud o revisién de ciertos requisitos se estaria en la posibilidad de
generar un padron de requisitos asociados a una persona fisica o moral que permita

la acumulacion, presentacion y resolucion de una forma mas expedita en la entidad.

Ya se han analizado los tramites que tienen una mayor cantidad de requisitos, y
aquellos con un mayor plazo de resolucion, considerando en ambos casos el
promedio municipal. Sin embargo, también resulta relevante identificar aquellos
tramites y servicios que cumplen con ambas condiciones, ya que podrian
considerarse relevante identificar areas de oportunidad e implementar acciones de
simplificacion. En este sentido, a continuacion, se presenta una tabla con los
tramites que solicitan una mayor cantidad de requisitos y cuyo tiempo de

resolucion es mayor al promedio de lo observado en el Municipio:

Tabla 6: Tramites con un mayor nimero de requisitos y mayor plazo de resolucién

Conformidad Municipal 28 26
Resolucion en Materia de Impacto Ambiental

(General y Especifica) - Persona fisica 2 16

Resoluciéon en Materia de Impacto Ambiental » .

(General y Especifica) - Persona moral
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Nombre del Tramite o Servicio Plazo de Numero de

resolucion requisitos

Regularizacion de fraccionamientos via decreto

. ) 420 14
expropiatorio

Solicitud de correccién, cancelacion y cesion de
datos personales 2] 22
Ayudas Sociales - Asociaciones Civiles 28 15
Ayudas Sociales - Personas fisicas 21 14

Dictamen Técnico de Factibilidad de Servicios -
Persona moral 1 Z!

Ejecucion de decreto expropiatorio (otorgamiento de

Escritura Publica) 252 12
Regularizacién de fraccionamientos via convenio 420 12

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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3. Desempeno de las instituciones participantes

3.1. Calculo de las areas de analisis

Una forma de analizar el desempeno de las dependencias en el Municipio es a través de una jerarquizaciéon respecto al
promedio de ciertos criterios que son determinantes para conocer el Costo Econdmico Social de la regulacién. Asi, se
utilizaron los criterios de Costo Econdmico Social, numero de tramites, plazo de resolucidn, requisitos totales, frecuencia
y humero de personas involucradas en la resolucion para determinar una clasificacion agregada. Mediante la diferencia
porcentual respecto al promedio que cada dependencia obtuvo en las distintas areas de analisis, fue posible determinar
y comparar el desempeno positivo o negativo en cada criterio. De esta manera, se puede conocer crear un listado

ordenado de cada una de las dependencias en el Municipio:

Tabla 7: Dependencias ordenadas segun sus resultados en las areas de anadlisis

- Ranking por . . _ . .
Posicion Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por
Nombre de la Costo . . . . .
Global en el promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de

dependencia - Econémico - - .
Municipio — tramites plazo requisitos frecuencia personas
ocia

Patronato de
Bomberos
Zooldégico de
Ledn
Museo de la
ciudad de Ledn
Instituto
Municipal de la 4 5 9 15 9 7 18
Juventud
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- Ranking por : : _ . .
Posicion Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por
Nombre de la Costo
Global en el ) promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de
dependencia - Econémico . - .
Municipio tramites plazo requisitos frecuencia personas
Social
Parque
. 5 14 9 13 14 12 1
Metropolitano
Sistema
Integral de 6 2 21 7 20 2 14
Aseo Publico
Patronato de
7 7 19 9 8 18 7
Explora
Defensoria de
oficio en
. 8 8 1 16 15 20 9
Materia
Administrativa
Contraloria
. 9 6 1 35 1 3 33
Municipal

Fideicomiso de
Obras por 10 13 5 1 31 26 4
Cooperacion

Academia
Metropolitana
de Seguridad

Publica

Comisién

Municipal del 12 28 16 1 7 34 6
Deporte

11 18 1 1 31 29 1

Instituto
Municipal de 13 9 24 34 2 19 5
las Mujeres
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Nombre de la

dependencia

Instituto
Municipal de
Planeacién

Posicion
Global en el

Municipio

14

Ranking por
Costo
Econdémico

Social

11

Ranking por
promedio de

tramites

Ranking por
promedio de

plazo

31

Ranking por
promedio de

requisitos

17

Ranking por

promedio de

frecuencia

Ranking por
promedio de

personas

35

Direccion
General de
Hospitalidad y
Turismo

15

10

16

29

36

Instituto
Cultural de
Ledn

16

15

21

14

11

24

20

Direccién
Ceneral de
Movilidad

17

20

30

17

29

Patronato de la
Feria

18

16

16

11

26

15

27

Secretaria del
H
Ayuntamiento

19

26

32

13

21

12

Direccion
Ceneral de
Desarrollo
Rural

20

12

22

23

23

28

Direcciéon
GCeneral de
Salud

21

21

515

23

32

10
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- Ranking por : : _ . .
Posicion Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por
Nombre de la Costo
Global en el promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de

dependencia - Econémico . - .
Municipio I tramites plazo requisitos frecuencia personas
Socia

Direccién
GCeneral de 22 17 29 25 19 27 15
Economia

Direccién
GCeneral de 23 22 19 32 9 33 17
Educacion

Direccioén
GCeneral de 24 33 25 18 24 11 21
Proteccién Civil

Secretaria
. 25 25 9 12 33 28 25
Particular

Direccion
General de
Medio
Ambiente

26 27 28 26 28 8 16

Direccién de
Regulacién de
) 27 19 9 53 35 6 32
la Seguridad

Privada

Direcciéon
General de 28 23 33 20 30 4 24
Obra Publica
Direccion
General de 29 32 31 10 16 25 22

Transito
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- Ranking por : : _ . .
Posicion Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por Ranking por
Nombre de la Costo
Global en el promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de

dependencia - Econémico . - .
Municipio I tramites plazo requisitos frecuencia personas
Socia

Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia

30 34 29 19 12 35 8

Instituto
Municipal de la 31 24 25 36 22 14 30
Vivienda
Unidad de
Transparencia

32 30 5 28 36 22 30

Direccién
Ceneral de
33 35 36 24 25 17 23
Desarrollo

Urbano

Direcciéon
General de
Desarrollo 34 29 27 29 21 30 26
Social y
Humano

Tesoreria
. 35 36 35 21 27 36 19
Municipal

Sistema de

Agua Potable y
. 36 31 21 26 34 31 34
Alcantarillado

de Ledn

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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Asi, la dependencia Patronato de Bomberos fue identificada como la institucién que mejor rendimiento obtuvo al
concentrar las distintas areas de analisis. Cabe mencionar que el analisis anterior tiene como objetivo, Unicamente
equilibrar la informacion de las dependencias respecto a los criterios sefalados por lo que se invita a las instituciones a

generar acciones de simplificacion que permitan su acercamiento al promedio del Municipio.
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4. Tramites Relevantes

Los resultados permiten hacer un analisis por dependencia, asi como un analisis
transversal de las mismas. Para cada dependencia, el Programa SIMPLIFICA genera
recomendaciones a la totalidad de los trdmites, sin embargo, algunos tienen
mayor injerencia dentro de esta o resulta relevante el implementar acciones de
simplificacién, por lo que el modelo diferencia los trdmites con respecto al
impacto generado al total de cada dependencia, mismos que son identificados

como prioritarios.

La metodologia utiliza dos grupos de tramites prioritarios en funcién de un criterio
cuantitativo y otro cualitativo. El primero estd asociado con el porcentaje del CES
que representa sobre la totalidad de la carga regulatoria para cada una de las
dependencias analizadas. El segundo, tiene que ver con aquellos que, de acuerdo

a sus caracteristicas, pudiera ser proclives a actos de corrupcion.

Para el primer grupo, se considera como tramite prioritario el que, en el agregado
(es decir, cada tramite multiplicado por el numero de veces que se resolvid
favorablemente en un ano calendario) representa mas del 10% del costo total de

la dependencia, en funcién de la siguiente formula:
(. L . EM _ EM
Tramite Prioritario: Si CSAY gn = .10(2 CSA an
En lo que respecta al segundo grupo, de acuerdo a las mejorares practicas
nacionales e internacionales, se identificaron categorias que pudieran significar

gue el cumplimiento de un tramite o servicios, sea proclive a un acto de corrupcion

por parte de la autoridad responsable.

Pagina | 39



ECONOMIA ’ @ CONAMER

Programa de Simplificacion de Cargas

llustracion 7: Categorias para determinacion de tramites y servicios prioritarios

Tiempo de
respuesta

excesivo \

Alto numero de

Vélumen de
frecuencia requisitos
elevado solicitados

Visita de
inspeccion por
parte de alguna

autoridad

Requisitos
extremadamente
especializados

4.1. Tramites prioritarios en el Municipio

Una vez definido cdmo son seleccionados los tramites prioritarios, la siguiente
tabla muestra aguellos tramites que pueden generar un impacto positivo en la
dinamica econdmica del Municipio, lo anterior se lograria con la aplicacion, en su
totalidad, de las recomendaciones que la CONAMER encontré utilizando la
metodologia SIMPLIFICA, y considerando las caracteristicas sociales y econdmicas

propias del Municipio:

4.1.2. Acciones de simplificacion administrativa y sus recomendaciones

Las recomendaciones expuestas en este documento surgen directamente de la
informacién recolectada para cada uno de los tramites en cuestion, de esta
manera se logra una aproximaciéon mas concreta al analizar cada actividad del
tramite de forma individual. Adicionalmente, se generaron recomendaciones
generales que pueden aplicar a la totalidad de los tramites y que no dependen de
las actividades de cada uno. Asimismo, algunos tramites pueden tener mas de una
recomendacion, las cuales dependen de las condicionantes por actividad.
Ademas, se tomaron en cuenta las recomendaciones proporcionadas de cada
tramite, las cuales son realizadas por los enlaces de mejora regulatoria de cada

Municipio al momento de capturar la informacion. Por Jdltimo, las
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recomendaciones tienen un grado de complejidad para cada actividad, por lo que

existe una diferenciacion en la sencillez de implementacion de cada una.

En un esfuerzo por orientar los resultados del SIMPLIFICA y garantizar que se
consolide de forma efectiva una simplificacion integral, la CONAMER recomienda
la elaboracion de un Programa de Mejora Regulatoria con aquellas dependencias
gue gestionan tramites cuyo costo social es elevado para los ciudadanos y

empresarios:

Tabla 8: Ahorro proyectado para tramites prioritarios

Reclutamiento para
Aspirantes a la Secretaria

Academia

1 . o Metropolitana de 7 38.70%
de Seguridad Publica de . o
) o o Seguridad Publica
Ledn (Policia y Transito)
Defensoria de oficio
2 Juicio de nulidad en Materia 4 27.28%
Administrativa
Direccién de
3 Conformidad Municipal Regulacién de la 12 66.14%
Seguridad Privada
Permiso de anuncio - Direccién General de
4 9 72.71%
Autosoportados Desarrollo Urbano
Permiso de Construccion -  Direccion General de
5 . . 10 61.20%
Habitacional Desarrollo Urbano
Refrendo De Permiso Para . »
. ] i Direccién General de
6 Ejercer Comercio En La Via 3 6 51.07%
. Economia
Publica
Apoyo a Congresos, Direccion General de
7 Convenciones, Eventos y Hospitalidad y 6 34.30%
Festivales - Persona moral Turismo
Solicitud para la
Intervencién del Arbolado Direccion General de
8 . . 8 52.61%
Urbano (poda, trasplante, Medio Ambiente
tala, retiro) - Persona fisica
Solicitud para la
Intervenciéon del Arbolado Direccion General de
9 . . 8 52.24%
Urbano (poda, trasplante, Medio Ambiente
tala, retiro) - Persona moral
. . Direccidén General de
10 Dictamen de Impacto Vial 12 63.00%

Movilidad
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Visto Bueno a Programas
de Proteccién Civil -
Persona fisica
Visto Bueno a Programas
de Proteccién Civil -
Persona moral
Autorizacioén para realizar
Bloqueos de vialidades por
obras en la via publica
Licencias de conducir - Tipo
Ay D Primera vez
Constancia de no adeudo
de obras por cooperacion
(pavimento) - Persona
Fisica
Contratacion del servicio de
las agrupaciones musicales
del ICL
Inscripcion Casas de la
Cultura Efrén Hernandez y
Diego Rivera
Inscripcion en la Escuela de
Artes Plasticas Antonio
Segoviano
Ejecucion de decreto
expropiatorio
(otorgamiento de Escritura
Publica)

Crédito para adquisicion de
lote con servicios
Asignacion de uso de suelo
- Asighacién de uso de
suelo - persona fisica
Asignacion de uso de suelo
- Asignacién de uso de
suelo - persona moral

Pasapet

Contratacion de Espacios
Comerciales Recinto -
Persona moral
Permiso para espectaculos
publicos - Persona Fisica

Direcciéon General de
Proteccion Civil

Direccién General de
Proteccién Civil

Direcciéon General de
Transito

Direccién General de
Transito

Fideicomiso de
Obras por
Cooperacion

Instituto Cultural de
Ledn

Instituto Cultural de
Ledn

Instituto Cultural de
Ledn

Instituto Municipal
de la Vivienda

Instituto Municipal
de la Vivienda
Instituto Municipal
de Planeacion
Instituto Municipal
de Planeacion
Parque
Metropolitano

Patronato de la Feria

Secretaria del H
Ayuntamiento

12

12

10

10

10

11

62.05%

63.75%

88.49%

52.12%

4524%

21.68%

12.74%

58.14%

20.57%

28.60%

65.79%

67.72%

57.69%

61.64%

87.99%
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DE MEJ,

26

27

28

29

30

31

32

33

Nombre del tramite

Reclutamiento para
Obtener Cartilla de
Identidad Militar

Dictamen Téchico de
Factibilidad de Servicios -
Persona Fisica

Recoleccion de Residuos
Sdélidos Urbanos No
peligrosos y Limpieza de
Predios Particulares -
Persona moral
Solicitud de Registro como
Generador de Residuos
Sélidos Urbanos - Persona
moral
Renovacién o duplicados
de licencias de conducir
tipo A, B, C, D
Revisién y Autorizaciéon de
Avaluos Fiscales Elaborados
por Peritos Valuadores
Inmobiliarios Externos
Avallos por terminacion de
obra - Persona moral
Solicitud de informacidn
publica

Dependencia

Secretaria Particular

Sistema de Agua
Potable y
Alcantarillado de
Ledn

Sistema Integral de
Aseo Publico

Sistema Integral de
Aseo Publico

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

Unidad de
Transparencia

Numero de

recomendaciones

11

11

Fuente: Elaborado por la CONAMER

% Ahorro

proyectado

23.52%

50.07%

29.87%

35.01%

2537%

64.72%

64.42%

52.79%

Pagina | 43



ECONOMIA @CONAMER

Programa de Simplificacion de Cargas

5. Acuerdo de Simplificacion

La forma de concluir y formalizar los trabajos realizados con el Municipio de Ledn
requiere de una Uultima etapa que contempla la firma de un Acuerdo de
Simplificacién emitido por las autoridades locales. En dicho Acuerdo, las
dependencias se comprometeran a simplificar los tramites que generen mayores
costos sociales a los ciudadanos y empresarios del Municipio. Por esta razdn,

debera ser emitido por el titular del Poder Ejecutivo en el Municipio.

Este Acuerdo contendra el Programa de Mejora Regulatoria (PMR) a nivel local
para garantizar el cumplimiento de las acciones de simplificacion. Con ello, se deja
constancia ante la sociedad que el Gobierno del Municipio de Ledn ha realizado
acciones concretas para posicionar a la entidad como una potencia productiva
que fomenta y genera inversion, a través de una politica de mejora regulatoria
solida, por medio de la cual se ha impulsado la modernizacion en la
administracion de los tramites y servicios para los ciudadanos y el sector

empresarial.
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5.1.

Propuestas de la CONAMER

Tabla 9: Lista de tramites prioritarios con recomendaciones escritas

Reclutamiento para Aspirantes a la Secretaria
de Seguridad Publica de Ledn (Policia y Transito)

Juicio de nulidad

Conformidad Municipal

Permiso de anuncio - Autosoportados

Permiso de Construccion - Habitacional

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de
Servidores Externos; Limitar creacién de archivos de respaldo; Simplificar
requisitos que impliquen traslados; Ampliacién de la vigencia; Reducir el nUmero
de copias solicitadas;

Simpilificacidén de requisitos pre-existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Ampliacion de la vigencia; Reducir el niumero de
copias solicitadas; Reducir el tiempo del analisis completo y resolucién;

Manual Informativo por trdmite; Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y
eliminacion de requisitos pre-existentes, no pertenecientes al formato; Asesoria
para el cumplimiento de requisitos; Creacion de Padrén de Servidores Externos;
Compartir informacién entre dependencias; Facilitar las opciones de pagos;
Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; Realizar la
revision de requisitos en el momento de su entrega; La inspeccion debe
programarse y realizarse en menos de tres dias, preferentemente sin la asistencia
del contribuyente; Reducir el tiempo de validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos;
Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos pertenecientes al formato;
Creacion de Padréon de Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen
traslados; Ampliacién de la vigencia; Reducir el tiempo de la elaboracién del
oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validaciéon del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de Servidores Externos; Limitar
creacién de archivos de respaldo; Simplificar requisitos que impliquen traslados;
Facilitar las opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Incluir en la ficha del

Pagina | 45



Programa de Simplificacién de Cargas

ECONOMIA @CONAMER

10

11

Refrendo De Permiso Para Ejercer Comercio En
La Via Publica

Apoyo a Congresos, Convenciones, Eventos y
Festivales - Persona moral

Solicitud para la Intervencion del Arbolado
Urbano (poda, trasplante, tala, retiro) - Persona
fisica

Solicitud para la Intervencién del Arbolado
Urbano (poda, trasplante, tala, retiro) - Persona
moral

Dictamen de Impacto Vial

Visto Bueno a Programas de Proteccion Civil -
Persona fisica

trdmite el formato solicitado. Reducir el tiempo del analisis técnico; Reducir el
tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta;

Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacidon de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Simplificacién y eliminacidn de requisitos nuevos
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacién de la
vigencia; Reducir el numero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminaciéon de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
de requisitos; Limitar creacién de archivos de respaldo; Reducir el nUmero de
copias solicitadas; Reducir el tiempo de reuniones para la resolucién del tramite.
Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacién de la
vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite
el formato solicitado. Reducir el tiempo del analisis técnico; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos; Ampliaciéon de la
vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite
el formato solicitado. Reducir el tiempo del anélisis técnico; Reducir el tiempo de
validaciéon del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Creacion de Padrén de Servidores Externos; Limitar
creacion de archivos de respaldo; Simplificar requisitos que impliquen traslados;
Facilitar las opciones de pagos; Ampliacidon de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado. Realizar la
revision de requisitos en el momento de su entrega; Reducir el tiempo del analisis
técnico; Reducir el tiempo de validacién del tramite;

Manual Informativo por trdmite; Lenguaje Ciudadano; Simplificacién de
requisitos pre-existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no pertenecientes al
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Visto Bueno a Programas de Proteccion Civil -

12
Persona moral
13 Autorizacién para realizar Bloqueos de
vialidades por obras en la via publica
14 Licencias de conducir - Tipo Ay D Primera vez
= Constancia de no adeudo de obras por
cooperacion (pavimento) - Persona Fisica

16 Contratacion del servicio de las agrupaciones

musicales del ICL

formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacion de Padréon de
Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de respaldo; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliaciéon de la vigencia; Reducir el nimero de copias
solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de la elaboracion del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
validacién del trdmite;

Manual Informativo por tramite; Lenguaje Ciudadano; Simplificaciéon de
requisitos pre-existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no pertenecientes al
formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacion de Padréon de
Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de respaldo; Facilitar las
opciones de pagos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de copias
solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de la elaboracion del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Llenado
de formato en linea; Reduccién de servicios externos; Limitar creacién de archivos
de respaldo; Tramite en linea; Reducir el nimero de copias solicitadas; Reducir
el tiempo del analisis técnico; Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de
respuesta;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Simplificar requisitos que impliquen traslados;
Facilitar las opciones de pagos; Ampliacidon de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos; Ampliaciéon de la
vigencia; Reducir el nUmero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite
el formato solicitado.

Simpilificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacién de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacién de la
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17

18

19

20

21

22

Inscripcion Casas de la Cultura Efrén Hernadndez
y Diego Rivera

Inscripcion en la Escuela de Artes Plasticas
Antonio Segoviano

Ejecucion de decreto expropiatorio
(otorgamiento de Escritura Publica)

Crédito para adquisicion de lote con servicios

Asignacion de uso de suelo - Asignaciéon de uso
de suelo - persona fisica

Asignacion de uso de suelo - Asighacion de uso
de suelo - persona moral

vigencia; Reducir el numero de copias solicitadas; Realizar la revision de
requisitos en el momento de su entrega; Reducir el tiempo de la elaboracién del
oficio de respuesta;

Simplificaciéon y eliminacién de requisitos pre-existentes, no pertenecientes al
formato; Simplificacion y eliminacion de requisitos pre-existentes, pertenecientes
al formato; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir el
numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado.
Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Creacidn de Padrén de Servidores Externos; Limitar
creacion de archivos de respaldo; Tramite en linea; Facilitar las opciones de pagos;
Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas;
Simpilificacién de requisitos pre-existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de Servidores Externos;
Simpilificar requisitos que impliquen traslados; Facilitar las opciones de pagos;
Reducir el nUmero de copias solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el
momento de su entrega; La inspeccidén debe programarse y realizarse en menos
de tres dias, preferentemente sin la asistencia del contribuyente; Reducir el
tiempo de validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Reducir el numero de copias
solicitadas; Realizar la revision de requisitos en el momento de su entrega;
Reducir el tiempo de la elaboracion del oficio de respuesta;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacién
de Padrén de Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de respaldo;
Simplificar requisitos que impliquen traslados; Facilitar las opciones de pagos;
Reducir el niumero de copias solicitadas; Reducir el tiempo del andlisis técnico;
Reducir el tiempo de validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacion
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23

24

25

26

27

Pasapet

Contratacion de Espacios Comerciales Recinto -
Persona moral

Permiso para espectaculos publicos - Persona
Fisica

Reclutamiento para Obtener Cartilla de
Identidad Militar

Dictamen Téchico de Factibilidad de Servicios -
Persona Fisica

de Padrén de Servidores Externos; Limitar creaciéon de archivos de respaldo;
Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el numero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo del analisis técnico; Reducir el tiempo de
validacion del tramite;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Creacién de Padrén de Servidores Externos; Tramite
en linea; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir el
numero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado.
Realizar la revision de requisitos en el momento de su entrega; Reducir el tiempo
de validacién del tramite;

Simplificacién y eliminacién de requisitos nuevos no pertenecientes al formato;
Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacidon de Padréon de Servidores
Externos; Limitar creaciéon de archivos de respaldo; Simplificar requisitos que
impliquen traslados; Ampliaciéon de la vigencia; Reducir el niumero de copias
solicitadas; Reducir el tiempo de validacion del tramite;

Manual Informativo por trdmite; Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y
eliminacion de requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Asesoria para el
cumplimiento de requisitos; Llenado de formato en linea; Reduccién de servicios
externos; Compartir informacion entre dependencias; Tramite en linea; Facilitar
las opciones de pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir el hiumero de copias
solicitadas;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacidon de requisitos pre-existentes; Eliminacién de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Ampliacion de la vigencia;
Reducir el nimero de copias solicitadas;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacién
de Padrén de Servidores Externos; Limitar creacion de archivos de respaldo;
Facilitar las opciones de pagos; Ampliacion de la vigencia; Reducir el nimero de
copias solicitadas; Reducir el tiempo del analisis técnico; Reducir el tiempo de
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28

29

30

31

32

33

Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos No
peligrosos y Limpieza de Predios Particulares -
Persona moral

Solicitud de Registro como Generador de
Residuos Sélidos Urbanos - Persona moral

Renovacién o duplicados de licencias de
conducir tipo A, B, C, D

Revisién y Autorizaciéon de Avaltios Fiscales
Elaborados por Peritos Valuadores Inmobiliarios
Externos

Avallos por terminacion de obra - Persona
moral

Solicitud de informacién publica

validacion del tramite; Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion del
tramite.

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
de requisitos; Reducir el nimero de copias solicitadas;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
de requisitos; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacion de la vigencia; Reducir
el niumero de copias solicitadas; Reducir el tiempo de validaciéon del tramite;
Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos;
Ampliacién de la vigencia; Reducir el nimero de copias solicitadas;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento
de requisitos; Simplificacion y eliminacion de requisitos pre-existentes,
pertenecientes al formato; Reduccién de servicios externos; Compartir
informacion entre dependencias; Tramite en linea; Facilitar las opciones de
pagos; Ampliacién de la vigencia; Reducir el niumero de copias solicitadas;
Realizar la revisiéon de requisitos en el momento de su entrega;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Asesoria para el cumplimiento de requisitos; Creacion
de Padrén de Servidores Externos; Limitar creaciéon de archivos de respaldo;
Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el niumero de copias
solicitadas;

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos nuevos no
pertenecientes al formato; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacién de la
vigencia; Reducir el nUmero de copias solicitadas; Incluir en la ficha del tramite
el formato solicitado. Reducir el tiempo de la elaboracion del oficio de respuesta;
Reducir el tiempo de validacién del tramite;

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Pagina | 50



ECONOMIA @CONAMER

Programa de Simplificacion de Cargas

5.2. Consulta Publica

El proceso de mejora regulatoria tiene como propdsito realizar un analisis ex ante®
de la regulacidn que se pretende emitir, el cual es enriquecido mediante el
establecimiento de la consulta publica. En este sentido, es importante mencionar
gue dicho proceso genera un importante valor agregado en términos de
beneficios y costos sociales, toda vez que los reguladores deben justificar cada una
de las acciones regulatorias que pretenden establecer y deberan evaluar el
impacto regulatorio que puede generarse en la sociedad o las instituciones en su

conjunto.

Sin embargo, la mejora regulatoria también permite realizar analisis durante la
vigencia de la regulacién (ex dure®) y de manera posterior a la emision de la
regulacion (ex post’®). Por esta razén, una forma de garantizar la calidad de la
regulacion es a través de la participacion colectiva de las personas e instituciones
involucradas en el marco regulatorio adoptado por el Municipio de Ledn. Es decir,
la asociacion entre el analisis que realiza la CONAMER y los comentarios recibidos
durante un proceso de consulta publica contribuyen significativamente a mejorar
el marco regulatorio existente o contemplado para la entidad o localidad para
garantizar que el impacto de la regulacion, en términos de costos y beneficios,

resultara benéfico para la sociedad.

8 La evaluacion ex ante tiene por finalidad proporcionar informacidn y establecer criterios racionales para decidir sobre la
conveniencia técnica de la implementacion de una regulacion, esto es, determinar la viabilidad técnica de una regulacion y,
a su vez, jerarquizar las regulaciones elegibles. Se evalta la posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos en un programa
con los recursos existentes, estimando y comparando los costos presentes y futuros de las diferentes alternativas.

9 La evaluacion ex dure se realiza durante el periodo de ejecucion de la regulacidn. Permite revisar la implementacion o
desarrollo de una determinada accion (programa o regulacion), con el propdsito de analizar su eficiencia operacional de tal
forma que se pueda programar o reprogramar de acuerdo a los resultados del andlisis. Su énfasis se centra en los procesos
que forman su dindmica global y también en los factores que facilitan o dificultan el desarrollo y funcionamiento de la
regulacion.

10 | g evaluacicn ex post busca establecer el logro de los objetivos que planted el proyecto en su formulacion original una vez
finalizada su ejecucion.
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llustracion 7: Proceso de evaluacion en una Consulta Publica

J

Revisiény
Simplificacién del
acervo regulatorio

Propuesta para la
emision de
regulaciones

Ex Ante I
Ex Dure

-

Ex Post

1

|

I

1 Y-

| Revision del acervo :

X regulatorio I
|

| .

Evaluacion del acervo regulatorio

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Por consiguiente, la CONAMER sugiere que antes de emitir una nueva regulacion,
las dependencias y organismos descentralizados del Municipio envien a la
Direcciéon de Mejora Regulatoria la justificaciéon econdmica y social para emitir
regulaciones que considere necesarias para resolver alguna falla de mercado o
bien para derogar o eliminar alguna regulacién que se encuentre desactualizada
0 en desuso y que i) pudiera contraponerse a alguna regulacion existente o ii)
pudiera estar afectando el correcto funcionamiento de algun sector de la

economia local.

En suma, y como parte del proceso de mejora regulatoria, la CONAMER sugiere la
invitacion a la ciudadania a participar en el proceso de consulta publica enviando
suUs opiniones, propuestas y comentarios sobre los tramites y servicios analizados
en el presente diagndstico directamente a las oficinas de la Direcciéon de Mejora
Regulatoria para que éstos puedan ser considerados en el diagndstico de
seguimiento de todas las acciones de simplificacion vertidas en el marco del

Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) del Municipio de Ledn.
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5.3. Recomendaciones para la implementacion del Programa de

Mejora Regulatoria (PMR)

En un esfuerzo por orientar los resultados del SIMPLIFICA y garantizar que se
consolide de forma efectiva una simplificacion integral, la CONAMER recomienda
la elaboracion de un Programa de Mejora Regulatoria (PMR) municipal anual con
aquellas dependencias que gestionan tramites cuyo costo social es elevado para

los ciudadanos y empresarios.

En este sentido, los Programas de Mejora Regulatoria representan un instrumento
de planeacion y transparencia, que permite a los sectores interesados conocer
oportunamente la agenda regulatoria de las dependencias y organismos
descentralizados, ademas que permite dar a conocer las modificaciones o

emisiones de nuevas regulaciones.

Al establecer periédicamente programas de mejora regulatoria en la entidad se
permite al gobierno responder a la expectativas y necesidades de la sociedad, lo
cual se vera reflejado al facilitar el acceso a la ciudadania a la actividad econdmica
productiva, donde las dependencias y entidades ejecuten sus acciones con total y
completa armonia, lo que traerd como consecuencia que, el ejercicio de la funcion

publica se fortalezca.

Por su parte, se lograra una contribucion al contar con un marco regulatorio donde
los tramites y servicios responsabilidad del Municipio de Ledn sean claros y
simples, para que permitan brindar un servicio eficaz y eficiente, donde se dé
certidumbre y confianza a la sociedad, integrando los esfuerzos de los tres érdenes
de gobierno y de las organizaciones de la sociedad civil, orientados a la mejora
continua del marco regulatorio municipal. Finalmente, realizar periddicamente
este tipo de programas logrardn que el Municipio de Leén sea reconocido como
lider regional al promover la eficacia y la transparencia gubernamental en todos
sus dmbitos, mediante la disminucion de los requisitos, costos y tiempos que le

toma a la sociedad cumplir con la regulacion.
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6. Simplificacion de tramites y servicios: 2018-2021

Derivado de las propuestas de simplificacién senaladas en el Diagndstico del
Programa SIMPLIFICA del Municipio de Ledn en el 2018, el Municipio
emprendid esfuerzos por simplificar diversos tradmites y servicios de la
Administracion Publica. Con base en lo anterior, se solicité asistencia técnica a la
CONAMER para medir el impacto, en la reduccion del Costo Econédmico Social de

las medidas de simplificacion emprendidas entre 2018 y 2021.

Con la finalidad de que los resultados reflejaran el impacto en la estimacion del
CES derivado de la implementacion de las acciones de simplificacion validadas
por cada una de las dependencias, se aplicd la metodologia a 298 tramites y
servicios, informacion que fue cargada y validada nuevamente por cada una de las

direcciones responsables de los mismos.

En la medicion de 2018, se analizaron 320 tramites y servicios correspondientes
a 34 dependencias; se identificé que el CES ascendia a $5,032 mdp, lo que
representa el 3.33% del PIB municipal. De acuerdo a los datos de la medicion
de 2021, se analizaron un total de 298 tramites y servicios de 36 dependencias,
el CES es de $1.414 mdp. lo que se traduce en un 0.94% del PIB municipal. En
razén de lo anterior, se puede identificar una tasa de simplificaciéon del 71.89%
en la medicién mas reciente, por lo que la CONAMER emite un Certificado

PROSIMPLIFICA con una vigencia de tres anos.

Tabla 10: Mediciéon 2018-2021

Numero tramites y servicios analizados 320 298
Numero de dependencias analizadas 34 36
Costo Econémico Social $5,032,102,220 $1.414,347,403
% del PIB municipal. 3.33% 0.94%

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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7. Anexos

7.1. Lista de trdmites analizados

Tabla 11: Lista completa de los tramites analizados

AC-AC-SP-41645_CON41645

CO-CO-CO-41847_CON41847
CO-CO-CO-41848 CON41848
CO-CO-CO-41849_CON41849
CO-CO-CO-41850_CON41850
CM-CM-CO-41635_CON41635

DOMA-DOMA-42170_CON42170

RS-SP-SP-41621_CON41621

RS-SP-SP-41622_CON41622

RS-SP-SP-41623_CON41623
DR-DR-PGC-41825_CON41825
DR-DR-PGC-41828 CON41828
DR-DR-EIA-41832_CON41832

DS-DS-SH-41887_CON41887
DS-DS-SH-41888 _CON41888
DS-DS-DPC-41890_CON41890
DS-DS-DPC-41891_CON41891
DS-DS-DPC-41892_CON41892
DS-DS-DPE-41893_CON41893
DS-DS-DPC-41949_CON41949
DS-DS-DPC-41950_CON41950
DS-DS-SH-42066_CON42066
DS-DS-SH-42067_CON42067
DU-DU-DZ-41759_CON41759
DU-DU-DZ-41760_CON41760
DU-DU-DZ-41765_CON41765

DU-DU-DZ-41772_CON41772
DU-DU-DZ-41797_CON41797

DU-DU-DZ-41798_CON41798

DU-DU-DZ-41799_CON41799

Reclutamiento para Aspirantes a la Secretaria de
Seguridad Publica de Ledn (Policia y Transito)
Curso de Verano
Renta de Instalaciones Deportivas
Fisioterapia y Nutricidon para Publico en General
Inscripcion Escuelas de Inicio
Quejas, denuncias y sugerencias
Juicio de nulidad
Conformidad Municipal
Revalidacion de vigencia de la Conformidad Municipal
Permiso de vigilancia
Atencion al Migrante y su familia
Asesoria en tramites agrarios y tenencia de la tierra
Fondo para el Fomento de Actividades Productivas
FIDEMIR
Ayudas Sociales - Ayudas Sociales
Suministro de agua potable mediante pipas y barrileo
Centros Comunitarios
Manifiesto de Domicilio
Plazas de la Ciudadania
Vivienda para todos
Atencién a comités de colonos - Constitucion
Atencién a comités de colonos - Renovacién
Ayudas Sociales - Personas fisicas
Ayudas Sociales - Asociaciones Civiles
Alineamiento y asignacion de ndmero oficial - Normal
Alineamiento y asignacién de ndmero oficial - Vial
Autorizacién de Instalacidon de Terraza Mévil en Zona de
Patrimonio Histérico
Derecho de Preferencia
Autorizacion de Cambio de Proyectos del Permiso de
Construccion - Habitacional
Autorizacion de Cambio de Proyectos del Permiso de
Construcciéon - No habitacional
Autorizacién de Uso y Ocupacién - Persona fisica
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DU-DU-DZ-41800_CON41800
DU-DU-DZ-41801_CON41801
DU-DU-DZ-41802_CON41802
DU-DU-DZ-41803_CON41803
DU-DU-DZ-41806_CON41806
DU-DU-DZ-41807_CON41807
DU-DU-DZ-41808_CON41808
DU-DU-DZ-41809_CON41809
DU-DU-DZ-41810_CON41810
DU-DU-DZ-41811_CON41811
DU-DU-DZ-41812_CON41812
DU-DU-DZ-41813_CON41813
DU-DU-DZ-41814_CON41814
DU-DU-DZ-41815_CON41815
DU-DU-DZ-41816_CON41816
DU-DU-DZ-41817_CON41817
DU-DU-FR-41818 _CON41818
DU-DU-FR-41819_CON41819
DU-DU-FR-41820_CON41820
DU-DU-FR-41821_CON41821

DU-DU-FR-41822_CON41822
DU-DU-FR-41823_CON41823
DU-DU-FR-41824_CON41824
DU-DU-FR-41826_CON41826
DU-DU-FR-41827_CON41827
DU-DU-FR-41829_CON41829
DU-DU-FR-41830_CON41830
DU-DU-FR-41831_CONA41831

DU-DU-SS-41833_CON41833
DU-DU-SS-41834_CON41834
DU-DU-DG-41835_CON41835
DU-DU-DG-41836_CON41836

EC-EC-CE-41491_CONA41491
EC-EC-CE-41492_CON41492
EC-EC-AM-41503_CON41503
EC-EC-CC-41607_CON41607

EC-EC-CC-41608_CON41608

EC-EC-CC-41609_CON41609

Autorizacién de Uso y Ocupacién - Persona moral
Constancia de factibilidad - Persona fisica
Constancia de factibilidad - Persona moral

Factibilidad de anuncio
Permiso de anuncio - Autosoportados
Permiso de anuncio - Persona fisica
Permiso de anuncio - Persona moral
Permiso de Construccién - Habitacional
Permiso de Construccion - No habitacional
Permiso de uso de suelo - Persona fisica
Permiso de uso de suelo - Persona moral
Permiso para uso temporal de plazas publicas
Sistema de Apertura Rapida de Empresas - Persona fisica
Sistema de Apertura Rapida de Empresas - Persona moral
Terminacién de funciones del DRO
Numero oficial
Aprobacion de Traza
Asignacién de Uso y Destino para las Areas de Donacién
Modificacién de Traza
Modificacidon de Traza Derivada de la Adecuacién a la
Lotificacion
Permiso de Divisién / Fusiéon de inmuebles
Permiso de Urbanizacién
Permiso de Venta
Seccidén y Trazo de Vialidad
Seccionamiento
Visto Bueno de Caseta de Control de Acceso
Visto Bueno de Motivo de Acceso
Visto Bueno para la Escrituraciéon de Areas de Donacién y
Vias Publicas
Solicitud de copia - Simple
Solicitud de copia - Certificada
Padréon de Directores de Obra y Corresponsables - Registro
Padrén de Directores de Obra y Corresponsables -
Refrendo
Bolsa de empleo ciudadanos
Bolsa de empleo empresas
Ledn Contigo Programa de Proyectos Productivos
Permiso para Ejercer la Actividad Comercial en la Via
Publica
Refrendo De Permiso Para Ejercer Comercio En La Via
Publica
Cambio de Giro para la Venta en la Via Publica
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EC-EC-CC-41610_CON41610
EC-EC-CC-41611_CON41611
EC-EC-CC-41612_CON41612
EC-EC-CC-41613_CON41613
EC-EC-CC-41614_CON41614
EC-EC-CC-41615_CON41615
ED-ED-DE-41638_CON41638
ED-ED-DE-41639_CON41639
ED-ED-DE-41640_CON41640
ED-ED-DE-41641_CON41641
ED-ED-DE-41642_CON41642
HT-HT-TU-41486_CON41486
HT-HT-TU-41487_CON41487
MA-MA-RA-41516_CON41516
MA-MA-RA-41517_CON41517
MA-MA-RA-41518 _CON41518
MA-MA-RA-41519_CON41519
MA-MA-RA-41520_CON41520
MA-MA-RA-41521_CON41521
MA-MA-RA-41522_ _CON41522
MA-MA-RA-41523 CON41523

MA-MA-GA-41524 CON41524

MA-MA-IV-41525_CON41525
MA-MA-RN-41527_CON41527

MO-DM-MOV-41299 CON41299

MO-DM-MOV-41300_CON41300

MO-DM-MOV-41301_CON41301

Reposicion de Credencial de Identificacion de
Comerciante en la Via Publica
Permiso de Festividades en Via Publica
Remodelacion en Mercados Publicos
Reposicion de credencial de identificacion en mercados
publicos
Cesion de Derechos en Mercados Publicos
Solicitud de cambio de giro en Mercados Publicos
Becas Ledn
Credencial de usuario de las bibliotecas publicas
municipales
Escuela Digna
Rutas culturales
Servicio de préstamo de libros a domicilio
Apoyo a Congresos, Convenciones, Eventos y Festivales -
Persona moral
Apoyo a Congresos, Convenciones, Eventos y Festivales -
Persona Fisica
Constancia de Exencién de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental - Persona fisica
Constancia de Exencién de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental - Persona moral
Permiso de difusion fonética en fuentes fijas o moviles -
Persona fisica
Permiso de difusion fonética en fuentes fijas o méviles -
Persona moral
Resolucion en Materia de Impacto Ambiental (General y
Especifica) - Persona fisica
Resolucidon en Materia de Impacto Ambiental (General y
Especifica) - Persona moral
Solicitud para la Intervencion del Arbolado Urbano (poda,
trasplante, tala, retiro) - Persona fisica
Solicitud para la Intervencién del Arbolado Urbano (poda,
trasplante, tala, retiro) - Persona moral
Ingreso a las palapas del vivero municipal con fines de
esparcimiento familiar
Denuncia Administrativa en Materia Ambiental
Educacion y Capacitacion Ambiental
Modificacién de rutas/horarios y bases del transporte
publico de personas en ruta fija
Solicitud de instalacién, modificacién y/o mantenimiento
de paradas oficiales para la prestacién del servicio de
transporte
Dictamen de Impacto Vial
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OP-OP-OP-41869_CON41869
OP-OP-OP-41870_CON41870
OP-OP-OP-41871_CON41871
OP-OP-OP-41872_CON41872
OP-OP-OP-41873_CON41873
OP-OP-OP-41874_CON41874
OP-OP-OP-41875_CON41875
OP-OP-OP-41876_CON41876
OP-OP-OP-41878_CON41878
OP-OP-OP-41879_CON41879
OP-OP-OP-41880_CON41880
OP-OP-OP-41881_CON41881
OP-OP-OP-41882_CON41882
OP-OP-OP-41883_ CON41883
OP-OP-OP-41894_CON41894
OP-OP-OP-41895_CON41895
OP-OP-AP-42004_CON42004

OP-OP-AP-42005_CON42005

OP-OP-MU-42022_CON42022
OP-OP-MU-42023_CON42023

OP-OP-MU-42024_CON42024
OP-OP-MU-42025_CON42025
OP-OP-MU-42026_CON42026
OP-OP-MU-42065_CON42065

PC-PC-PC-41305_CON41305
PC-PC-PC-41624_CON41624

PC-PC-PC-41625_CON41625

Autorizacién de Proyecto para Alumbrado Publico -
Persona Fisica
Autorizacion de Proyecto para Alumbrado Publico -
Persona Moral
Dictamen de Avance de Obra y Montos a Afianzar por
Concepto de Obra Faltante - Persona Fisica
Dictamen de Avance de Obra y Montos a Afianzar por
Concepto de Obra Faltante - Persona Moral
Dictamen de Avance de Obra y Montos a Afianzar por
Vicios Ocultos - Persona Fisica
Dictamen de Avance de Obra y Montos a Afianzar por
Vicios Ocultos - Persona Moral
Dictamen de Diserio de Pavimentos - Persona Fisica
Dictamen de Diserio de Pavimentos - Persona Moral
Dictamen de Municipalizacién - Persona Fisica
Dictamen de Municipalizacién - Persona Moral
Municipalizacion (Entrega-Recepcion) - Persona Fisica
Municipalizacion (Entrega-Recepcion) - Persona Moral
Liberacién de fianzas por posibles vicios ocultos y/u obra
faltante - Persona Fisica
Liberacién de fianzas por posibles vicios ocultos y/u obra
faltante - Persona Moral
Autorizacién del proyecto de rasantes para vialidades -
Persona Fisica
Autorizacion del proyecto de rasantes para vialidades -
Persona Moral
Valuacién de danos por accidentes a alumbrado publico -
Persona Fisica
Valuacién de danos por accidentes a alumbrado publico -
Persona Moral
Bacheo de Vialidades
Autorizacién para Rampa de Acceso Vehicular en Via
Publica
Conformaciéon de Vialidades No Pavimentadas
Valuacién de danos a la via publica - Persona Fisica
Valuacién de danos a la via publica - Persona Moral
Autorizacién para colocar barreras de proteccion (rieles o
tubos) en la via publica
Evaluacién de Simulacros
Visto Bueno a Programas de Proteccion Civil - Persona
fisica
Visto Bueno a Programas de Proteccion Civil - Persona
moral
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PC-PC-PC-41626_CON41626

PC-PC-PC-41627_CON41627
PC-PC-PC-41631_CON41631

PC-PC-PC-41632_CON41632

PC-PC-PC-41633 _CON41633

PC-PC-PC-41634_CON41634

SA-SA-DS-42035_CON42035
SA-SA-DS-42036_CON42036
SA-SA-DS-42037_CON42037
SA-SA-DS-42038 CON42038

SA-SA-DS-42039 _CON42039
SA-SA-DS-42040_CON42040
SA-SA-DS-42041_CON42041
SA-SA-DS-42042_CON42042
SA-SA-DS-42043 _CON42043
SA-SA-DS-42044_CON42044
SA-SA-DS-42045_CON42045
SA-SA-DS-42046_CON42046

SA-SA-DS-42047_CON42047
SA-SA-DS-42048_CON42048
SA-SA-DS-42049_CON42049
SA-SA-DS-42051_CON42051
SA-SA-DS-42052_CON42052

SA-SA-DS-42053 _CON42053

SA-SA-DS-42054_CON42054
SA-SA-DS-42056_CON42056
SA-SA-DS-42057_CON42057
SA-SA-DS-42058_CON42058

SA-SA-DS-42059_CON42059
SA-SA-DS-42061_CON42061
TR-TR-TR-41993_CON41993

Dictamen de Seguridad Para Quema de Artificios
Pirotécnicos
Dictamen de Seguridad a Estructuras Temporales
Dictamen de Seguridad Para Eventos Especiales o
Espectaculos Publicos de Afluencia Masiva - Circos
Dictamen de Seguridad Para Eventos Especiales o
Espectéculos Publicos de Afluencia Masiva - Salones de
baile
Dictamen de Seguridad Para Eventos Especiales o
Espectaculos Publicos de Afluencia Masiva - Persona fisica
Dictamen de Seguridad Para Eventos Especiales o
Espectaculos Publicos de Afluencia Masiva - Persona
moral
Autorizacion para Crianza y Comercializacion de Animales
Exhumacion y/o Re inhumacion
Acompanamiento psicoldgico
Programa de deteccién oportuna de cdncer de mamay
cervicouterino
Disposicion de cadaveres de animales
Consulta Odontoldgica
Adopcién de Mascotas
Programa De Prevencién De Adicciones
Desparasitacion de Mascotas
Observacién de animales agresores
Perro en Situacion de calle
Registro de Asociaciones Protectoras de Animales, de
Rescatistas y Otras Afines
Consulta de Nutricidn
Certificado Médico para Mascotas
Consulta veterinaria
Programa de deteccion oportuna de céncer de prostata
Verificacion e Identificacion de Maltrato Animal y
Condiciones Insalubres
Autorizacién para la posesion o tenencia de animales
peligrosos y agresivos
Adulto Mayor
Sacrificio Humanitario de Mascotas
Esterilizacién de mascotas
Alta de Funcionamiento de Servicio de Peluqueria y
Estética
Consulta Médica
Inhumacion
Autorizacion para realizar Bloqueos de vialidades por
obras en la via publica
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TR-TR-TR-41994_CON41994

TR-TR-TR-41995_CON41995

TR-TR-TR-41996_CON41996

TR-TR-TR-41997_CON41997
TR-TR-TR-42197_CON42197
TR-TR-TR-42198_CON42198
TR-TR-TR-42199_CON42199
TR-TR-TR-42200_CON42200
TR-TR-TR-42201_CON42201
TR-TR-TR-42202_CON42202
TR-TR-TR-42203_CON42203
TR-TR-TR-42204_CON42204
TR-TR-TR-42205_CON42205
TR-TR-TR-42206_CON42206
FI-FI-FI-41489 CON41489

FI-FI-FI-41490_CON41490

IC-IC-CU-41428 CON41428

IC-IC-CU-41429_CON41429

IC-IC-CU-41430_CON41430

IC-IC-CU-41431_CON41431

IC-IC-CU-41432_CON41432
IC-IC-CU-41433_CON41433

13-13-JU-41705_CON41705
13-13-JU-41706_CON41706

13-13-JU-41707_CON41707
IM-IM-IM-41855_CON41855

IM-IM-IM-41857_CON41857
IM-IM-IM-41858_CON41858

Devolucién de Vehiculos Retenidos por la Direccién
General de Transito Municipal
Solicitud de Visto Bueno para el Cierre de Calles por
Festividades o Eventos Deportivos en la Via Publica -
Carrera atlética
Solicitud de Visto Bueno para el Cierre de Calles por
Festividades o Eventos Deportivos en la Via Publica -
Festividad o juegos
Permiso de Carga y Descarga en la Via Publica
Licencias de conducir - Tipo Ay D Primera vez
Licencias de conducir - Tipo A y D Renovacion
Licencias de conducir - Tipo Ay D Duplicados
Licencias de conducir - Tipo B Primera vez
Licencias de conducir - Tipo B Renovacion
Licencias de conducir - Tipo B Duplicados
Licencias de conducir - Tipo C Primera vez
Licencias de conducir - Tipo C Renovacion
Licencias de conducir - Tipo C Duplicados
Licencias de conducir - Permiso menor de edad
Constancia de no adeudo de obras por cooperacion
(pavimento) - Persona Fisica
Constancia de no adeudo de obras por cooperacion
(pavimento) - Persona Moral
Contrataciéon del servicio de las agrupaciones musicales
del ICL
Arrendamiento del teatro Manuel Doblado y Maria Grever
- Arrendamiento del teatro Manuel Doblado y Maria
Grever - Persona fisica
Arrendamiento del teatro Manuel Doblado y Maria Grever
- Arrendamiento del teatro Manuel Doblado y Maria
Grever - Persona moral
Inscripciéon Casas de la Cultura Efrén Herndndez y Diego
Rivera
Inscripcién en la Escuela de MUsica de Ledn
Inscripcién en la Escuela de Artes Plasticas Antonio
Segoviano
Atencion Psicoldgica
Permiso para el Uso de Espacios para la Expresion
Artistica
Talleres Productivos y Recreativos
Ejecucion de decreto expropiatorio (otorgamiento de
Escritura Publica)
Crédito para adquisicion de vivienda
Crédito para adquisicion de lote con servicios
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IM-IM-IM-41859_CON41859
IM-IM-IM-41860_CON41860
IM-IM-IM-41861_CON41861
IM-IM-IM-41862_CON41862
IM-IM-IM-41863_CON41863

IM-IM-IM-41864_CON41864
MM-MM-MU-41420_CON41420
MM-MM-MU-41422_CON41422
MM-MM-MU-41423_CON41423
MM-MM-MU-41424_CON41424

MM-MM-MU-41425_CON41425
MM-MM-MU-41426_CON41426

MM-MM-MU-41427_CON41427
MP-MP-PL-41417_CON41417
MP-MP-PL-41418_CON41418

MP-MP-PL-41419_CON41419

MCL-MUSEOL-42166_CON42166
MCL-MUSEOL-42167_CON42167
MCL-MUSEOL-42168_CON42168
MCL-MUSEOL-42169_CON42169
PM-PM-PM-41410_CON41410
PM-PM-PM-41411_CON41411
PM-PM-PM-41412_CON41412
PB-PB-BO-41636_CON41636
PE-PE-EX-41434_CON41434

PE-PE-EX-41435_CON41435
PE-PE-EX-41436_CON41436
PE-PE-EX-41437_CON41437
PE-PE-EX-41438_CON41438
PF-PF-PF-41495_CON41495
PF-PF-PF-41496_CON41496
PF-PF-PF-41497_CON41497

PF-PF-PF-41498_ CON41498

SH-SH-AH-41776_CON41776

Crédito de mejora o ampliacion de vivienda
Registro de condominios
Asesoria y atencion condominal - Persona Fisica
Asesoria y atencion condominal - Persona Moral
Regularizacion de fraccionamientos via decreto
expropiatorio
Regularizacién de fraccionamientos via convenio
Atencidn y orientacion psicoldgica
Asesoria y referencia juridica
Redes de mujeres sin violencia
Talleres de capacitacion y Educacion con perspectiva de
género
Capacitacion para el trabajo
Organizacion Leonesa Comprometida con la Igualdad de
Género (OLCIG)
Vinculacién laboral
Asesoria técnica en materia de planeacién urbana
Asignacion de uso de suelo - Asighacion de uso de suelo -
persona fisica
Asignacion de uso de suelo - Asignacion de uso de suelo -
persona moral
Exposiciones en Artes Plasticas y Visuales
Museo en la comunidad
Taller de escultura con barro
Visitas guiadas
Pasapet
Pasavante
Inscripcién a cursos de verano
Capacitacion
Inscripcién a cursos de computacion e internet en centros
del saber
Inscripcién a cursos de temporada
Renta de espacios para eventos
Reservacion de visitas para grupos
Solicitud de visita de la valija cientifica
Contratacion de Espacios Comerciales Feria y/o Eventos
Especiales - Persona moral
Contratacién de Espacios Comerciales Feria y/o Eventos
Especiales - Persona Fisica
Contratacion de Espacios Comerciales Recinto - Persona
moral
Contratacion de Espacios Comerciales Recinto - Persona
Fisica
Acceso a exposiciones publicas
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SH-SH-AH-41777_CON41777
SH-SH-AH-41778_CON41778
SH-SH-AH-41779_CON41779
SH-SH-FC-41780_CON41780
SH-SH-FC-41781_CON41781

SH-SH-FC-41782_CON41782
SH-SH-FC-41783_CON41783

SH-SH-FC-41784_CON41784

SH-SH-FC-41785_CON41785
SH-SH-FC-41786_CON41786

SH-SH-FC-41787_CON41787

SH-SH-FC-41788 CON41788

SH-SH-FC-41789_CON41789
SH-SH-FC-41790_CON41790
SH-SH-AY-41791_CON41791
SH-SH-AY-41792_CON41792

SH-SH-AY-41793_CON41793
SH-SH-HJ-41794_CON41794

SP-SP-SP-41844_CON41844
SP-SP-SP-41845_CON41845
SP-SP-SP-41846_CON41846

SL-SL-APA-41838 CON41838

SL-SL-APA-41839_CON41839

SL-SL-APA-41840_CON41840

SL-SL-APA-41841_CON41841
SL-SL-APA-41842_CON41842

SL-SL-APA-41843_CON41843

Consulta de fondos documentales
Visitas guiadas en el Archivo Histérico
Consulta interna en acervos de apoyo
Permiso para el funcionamiento de Circos
Permiso para espectaculos publicos - Persona Fisica
Permiso para espectaculos publicos - Persona Moral
Carta de conformidad para la venta de bebidas
alcohdlicas - Persona Fisica
Carta de conformidad para la venta de bebidas
alcohdlicas - Persona Moral
Permiso para festejos publicos
Permiso para la Instalaciéon de Juegos Mecénicos en
Predios Particulares o Areas de Donacién
Permiso para Extensién de Horario de Funcionamiento de
Mdaquinas de Videojuego, Billares, Futbolitos y/o Similares -
Persona Fisica
Permiso para Extensiéon de Horario de Funcionamiento de
Mdaqguinas de Videojuego, Billares, Futbolitos y/o Similares -
Persona Moral
Permiso para fiestas en salones autorizados - Persona
Fisica
Permiso para fiestas en salones autorizados - Persona
Moral
Expedicion de cartas de origen
Expedicion de constancia de residencia - Menor de edad
Expedicion de constancia de residencia - Mayor de edad
Recepcidn de quejas ciudadanas contra la actuaciéon de
los elementos pertenecientes a los cuerpos de Seguridad
Publica
Reclutamiento para Obtener Cartilla de Identidad Militar
Apoyo a Organismos de la Sociedad Civil
Apoyos Sociales a la Poblacion
Contratacién del Servicio de Agua y Drenaje Sanitario del
SAPAL - Persona moral
Contratacién del Servicio de Agua y Drenaje Sanitario del
SAPAL - Persona Fisica
Registro de Descarga de Aguas Residuales - Persona
moral
Registro de Descarga de Aguas Residuales - Persona Fisica
Dictamen Técnico de Factibilidad de Servicios - Persona
moral
Dictamen Técnico de Factibilidad de Servicios - Persona
Fisica
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SI-SI-DFR-41911_CON41911

SI-SI-DFR-41912_CON41912

SI-SI-DC-41913_CON41913

SI-SI-DC-41914_CON41914

SI-SI-DPD-41915_CON41915

SI-SI-DPD-41916_CON41916

DI-DI-AG-41661_CON41661
DI-DI-AG-41662_CON41662
DI-DI-AG-41664_CON41664
DI-DI-AG-41665_CON41665
DI-DI-AG-41666_CON41666
DI-DI-AG-41667_CON41667
DI-DI-AG-41668 CON41668
DI-DI-AG-41669 _CON41669
DI-DI-AG-41670_CON41670
DI-DI-AG-41671_CON41671
DI-DI-AG-41672_CON41672
DI-DI-AG-41673_CON41673
TE-TE-GI-42080_CON42080

TE-TE-GI-42081_CON42081

TE-TE-GI-42082_CON42082

TE-TE-GI-42083_CON42083
TE-TE-GI-42084_CON42084
TE-TE-GI-42085_CON42085

TE-TE-GI-42086_CON42086
TE-TE-GI-42090_CON42090
TE-TE-GI-42091_CON42091
TE-TE-GI-42092_CON42092
TE-TE-GI-42093_CON42093

TE-TE-GI-42094_CON42094

Solicitud de Registro al Padrén Vehicular en Materia de
Residuos Sélidos Urbanos - Persona moral
Solicitud de Registro al Padrén Vehicular en Materia de
Residuos Sdélidos Urbanos - Persona Fisica
Recolecciéon de Residuos Sdlidos Urbanos No peligrosos y
Limpieza de Predios Particulares - Persona moral
Recoleccién de Residuos Sdlidos Urbanos No peligrosos y
Limpieza de Predios Particulares - Persona Fisica
Solicitud de Registro como Generador de Residuos
Sélidos Urbanos - Persona moral
Solicitud de Registro como Generador de Residuos
Sdélidos Urbanos - Persona Fisica
Atencidn y prevencion de la violencia familiar
Centros asistenciales de desarrollo infantil (CADI)
Desarrollo Integral del menor trabajador de calle
Cajon vehicular
Credencial Nacional de discapacidad
Gancho vehicular permanente
Gancho vehicular temporal
VALPAR
Terapia Fisica
Atencién a Adultos mayores
Casa de los abuelos
Intervencidén social
Cuota minima de impuesto predial para casa habitacion
de pensionados, jubilados de 60 anos o mas o con
Discapacidad Total
Constancia de no adeudo del Impuesto Predial - Persona
moral
Constancia de no adeudo del Impuesto Predial - Persona
Fisica
Regularizacién Predial Voluntaria - Persona moral
Regularizacion Predial Voluntaria - Persona Fisica
Entrega de documentos retenidos por infracciones al
Reglamento de Policia y Vialidad y Transporte Municipal
inscripcion al Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF)
Registro de perito valuador inmobiliario externo
Certificacion de inscripcién - Persona moral
Certificacion de inscripcién - Persona Fisica
Actualizacion al RFC relacionada con el Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF)

Declaracion Bimestral de Impuestos del Régimen de
Incorporacioén Fiscal (RIF)
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TE-TE-GI-42095_CON42095
TE-TE-GI-42096_CON42096
TE-TE-TE-42097_CON42097
TE-TE-TE-42098_ CON42098
TE-TE-TE-42099 CON42099
TE-TE-TE-42100_CON42100
TE-TE-TE-42101_CON42101
TE-TE-TE-42105_CON42105
TE-TE-TE-42106_CON42106
TE-TE-TE-42111_CON42111
TE-TE-TE-42112_CON42112
TE-TE-TE-42113_CON42113
TE-TE-TE-42114_CON42114
TE-TE-TE-42115_CON42115
TE-TE-DR-42116_CON42116
TE-TE-DR-42117_CON42117
TE-TE-RMS-42185_CON42185
TE-TE-RMS-42186_CON42186
TE-TE-RMS-42187_CON42187
TE-TE-RMS-42188 CON42188
TE-TE-CP-42232_CON42232

TE-TE-CP-42233 CON42233

UT-UT-UT-41506_CON41506
UT-UT-UT-41509 _CON41509

Z0-Z0O-GE-41380_CON41380
Z0O-ZO-GE-41381_CON41381

Apertura de Cuenta Predial de Predios Localizados en
Asentamientos Irregulares por IMUVI - Persona moral
Apertura de Cuenta Predial de Predios Localizados en
Asentamientos Irregulares por IMUVI - Persona Fisica
Renovacion o duplicados de licencias de conducir tipo A,
B,.C.D
Pasaporte Renovacion Menor De Edad
Impuesto Sobre Division y Lotificacion de Inmuebles
Constancia de No Infraccion
Revision y Autorizacion de Avaluos Fiscales Elaborados por
Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos
Avalulos por terminacién de obra - Persona moral
Avalulos por terminacion de obra - Persona Fisica
Determinacion del impuesto sobre adquisicion de bienes
inmuebles (web E-traslado)
Determinacion del impuesto sobre adquisicidon de bienes
inmuebles (Presencial fisico)
Pasaporte Renovacion Mayor De Edad
Pasaporte Primera Vez Menor De Edad
Pasaporte Primera Vez Mayor De Edad
Licencia e Inscripcion al Padréon de Juegos y Apuestas
Permitidas - Persona moral
Licencia e Inscripcion al Padrén de Juegos y Apuestas
Permitidas - Persona Fisica
Pdliza de Responsabilidad Civil Patrimonial - Persona
Fisica
Pdliza de Responsabilidad Civil Patrimonial - Persona
Moral
Alta y refrendo al padrén de proveedores - Persona Fisica
Alta y refrendo al padrén de proveedores - Persona Moral
Procedimientos Administrativos en Materia de Inmuebles
- Persona moral
Procedimientos Administrativos en Materia de Inmuebles
- Persona Fisica
Solicitud de informacién publica
Solicitud de correccidon, cancelaciéon y cesion de datos
personales
Fiestas infantiles
Paquetes escolares

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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7.2. Complemento Técnico de la Metodologia
7.2.1 Individuos Estandar

El modelo SIMPLIFICA distingue cuatro categorias de trabajadores o actores
diferentes que participan en el proceso de compilacién y presentacion de los
requisitos que son solicitados en un tramite y que deberdn ser entregados a una
dependencia. Asimismo, los trabajadores realizan distintas funciones
dependiendo del grado de complejidad que sus atribuciones y funciones les
requieran. A continuacion, se muestran los cuatro trabajadores considerados, junto
con una descripcion y ejemplo de algunas de las funciones que pueden

desempenar dentro del modelo:

Tabla 12: Descripcién de las funciones de los individuos estandar

Individuo

Descripcion Ejemplos

Estandar

Persona encargada de la recolecciéon de | -Copia de Identificacion Oficial;

requisitos y gestion de tramites sencillos, que | -Tomar fotografias (predio,
. no requieren algun grado de especializacién | persona, etc.);
Secretarial ) o o

profesional. Asimismo, si existe un formato, | -Pago de derechos;
ésta persona es la encargada del llenado de | -Comprobantes de pagos de
datos generales. servicios publicos, entre otros.
Persona encargada de recoleccion de | -Medicidén de predio;

- requisitos y gestion de tramites sencillos, que | -Croquis de ubicacion, entre otros.

écnico

cuenta  con un cierto grado de

especializacion.

-Manifestaciones de Impacto
Ambiental;

B - Planos arquitectodnicos;
Persona encargada de recoleccion de ] o
o B o ) - Inspecciones y verificaciones de
requisitos y gestion de trdmites de todo tipo,
Profesional .. .. | obras;
gue cuenta con un grado de especializacion
-Constitucion de una sociedad:;
elevado.
-Escritos libres dirigidos a la

Administracion Publica;

-Poder Notarial, entre otros.
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Individuo

Estandar

Descripcion

Ejemplos

Directivo

Persona encargada de recoleccion de
requisitos y gestiéon de tramites complejos,
que no pueden ser delegados a terceros.
Generalmente suelen ser los duenos de la

empresa o cuentan con puesto direccional.

-Transferencia de propiedades;
-Emisién de ofertas en licitaciones
publicas;

-Participacidon en concesiones de

servicios publicos, entre otros.

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Para el calculo del salario de cada uno de los trabajadores, se tomaron en cuenta

los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INECI) a

través de su Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). La encuesta de

variables sociodemograficas, considera mas de 100 caracteristicas para agrupar a

la poblacidn, de la cuales una clasifica a la poblacion empleada por la condicidon

de su ocupacion. A continuacion, se muestra la lista de las 11 condiciones de

ocupacion consideradas por la ENOE, asi como la manera en que se agruparon las

mismas dentro de los cuatro actores considerados por el modelo (secretarial,

técnico, profesional, directivo).

llustracion 8: Clasificacion por ocupacién dentro de la ENOE

Trabajadores industriales,

artesanos y ayudantes

Comerciantes

e 8
Operadores de transporte

Trabajadores en proteccion y vigilancia

Trabajadores agropecuarios

Profesionales, técnicos y trabajadores del arte
Trabajadores de la educacion

Trabajacdores en servicios personales

[ oirecivo Rl rendorarsyorecivos

No especificado
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Fuente: Elaborado por la CONAMER'!

Una vez realizada la agrupacion, se obtiene el promedio del ingreso por hora
(ING_X_HRS) para cada tipo de actor, para después obtener el salario mensual y

diario'.

Una vez agrupadas las profesiones que la ENOE contempla, la CONAMER calculd

los salarios promedios para los individuos estandar estableciendo los siguientes

supuestos:
i) Los trabajadores participan en una jornada laboral de ocho horas dentro
i) La semana laboral consta de cinco dia(s)
iii) No se contemplan los gastos de transporte, comida u otros que pudieran

erogar para asistir a trabajar o desempenar correctamente sus funciones

Tabla 13: Salarios por tipo de individuo estandar en el Municipio

Unidades de
Tiempo
Hora $25.95 $26.01 $4335 $78.25
Dia $622.81 $624.29 $1.040.46 $1.878.02
Mes $18,684.38 $18.728.77 $31.213.79 $56,340.62
Fuente: Calculado por la CONAMER con datos de la ENOE

Secretarial Técnico Profesional Directivo

7.2.2 Medicion de Costos

La metodologia de SIMPLIFICA se disend de una forma sencillay clara de entender,
ya que consiste en medir e identificar los costos inherentes a la regulaciéon, con
base en el tiempo que representa para los ciudadanos. En ese sentido, cada
tramite o servicio que gestionan las dependencias representa tiempo para los
ciudadanos y empresarios, por lo que, bajo el concepto general de que el tiempo
es dinero, se monetiza dicho tiempo para asi cuantificarlo como gasto para la

sociedad:

11| a ocupacion en color verde (Profesional, técnico y trabajador del arte) se agrupa tanto para el actor técnico como para
el profesional. Por lo que, en este caso, se promedia el ingreso por hora obtenido en esta ocupacion para los dos tipos de
actor.

12 para el salario por dia se considerd una jornada laboral de ocho horas. Para el salario mensual se consideraron 21 dia(s)
laborales.
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Por lo que cada minuto que destinan los ciudadanos o empresarios es traducido
a términos monetarios, lo cual permite medir el costo social que los tramites y
servicios generan a la sociedad. Asimismo, con las areas de oportunidad
detectadas a través del modelo, se puede obtener también el ahorro que se
lograria al llevar a cabo dichas recomendaciones, y por ende el ahorro monetario

con respecto al costo social de la regulacion a nivel subnacional.

7.2.3 Tiempo de Resolucién

El tiempo de resoluciéon representa un costo para la sociedad, debido a que los
ciudadanos o empresarios no pueden cumplir con el fin Ultimo del tramite
solicitado, si no cuentan con el resolutivo final por parte de la dependencia. En
este contexto, el tiempo de resolucidn se mide de dos formas, dependiendo el tipo

de actor que lo lleve a cabo: costo para el ciudadano o costo para el empresario.

Es necesario separar el costo que representa el tiempo que la Dependencia tarda
en dar respuesta a un tramite, debido a que no tienen el mismo impacto los
tramites ciudadanos que los empresariales. Esto debido a que, en el caso de los
empresarios, se afecta directamente al subsector al que pertenecen, es decir, la
empresa que realiza el tramite es la que deja de producir dentro del subsector
durante el tiempo que tardan en darle resolucién al tramite correspondiente. Por
otro lado, un ciudadano enfrenta el costo representado como el ingreso promedio
diario por persona, el cual aumenta conforme mayor tiempo tarde la dependencia

en emitir una resolucion.

En ese sentido, los trdmites se diferencian para los ciudadanos y empresarios,

como se muestra en la siguiente figura:
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llustracion 9: Clasificacion de tramites segun el tipo de persona juridica

CiUdadanO *Persona Fisica

*Persona Fisica con actividad econdmica

e Apertura (CO)

*Operacion

eCierre

*Apertura/Operacién (CO), Operacién/Cierre (CO)
Apertura/Operacién/Cierre (CO)

Empresarial

Fuente: Elaborado por la CONAMER

7.2.4 Recomendaciones Generales para los tramites y servicios del

Municipio

A continuacion, se muestran las recomendaciones generales que fueron
encontradas para la totalidad de tramites y servicios del Municipio y que pueden
permitir a los tomadores de decisiones enfocar lineas de accién para simplificar la

regulacion que enfrenta la sociedad en la entidad.

Tabla 14: Lista de recomendaciones del Municipio

Manual Informativo por tramite 4
Lenguaje Ciudadano 164
Simplificacién y eliminacion de requisitos nuevos no pertenecientes al formato 115
Simplificacién de requisitos pre-existentes; Eliminaciéon de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato 105
Eliminacidn de requisitos pre-existentes; Simplificacion de requisitos nuevos, no
pertenecientes al formato !
Eliminacién de requisitos Pre-existentes, no pertenecientes al formato 48
Asesoria para el cumplimiento de requisitos 73
Llenado de formato en linea 31
Simplificacién y eliminaciéon de requisitos nuevos pertenecientes al formato 13
Simplificacion de requisitos pre-existentes; Eliminacion de requisitos nuevos,
pertenecientes al formato 3
Simplificacién y eliminaciéon de requisitos pre-existentes, pertenecientes al
formato 20
Creacion de Padrén de Servidores Externos 58
Reduccidon de servicios externos 13
Limitar creacién de archivos de respaldo 41
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Recomendacion Contador

Compartir informacién entre dependencias 6
Simpilificar requisitos que impliquen traslados 63
Reduccion de servicios externos 20
Facilitar las opciones de pagos 124
Ampliaciéon de la vigencia 140
Reducir el numero de copias solicitadas 233

Incluir en la ficha del tramite el formato solicitado 42
Realizar la revision de requisitos en el momento de su entrega 67
Reducir el tiempo del andlisis técnico 71

La inspeccién debe programarse y realizarse en menos de tres dia(s) 20
Reducir el tiempo del analisis completo y resoluciéon 19
Reducir el tiempo de la elaboracién del oficio de respuesta 75
Reducir el tiempo de validaciéon del trdmite 98

Reducir el tiempo de reuniones para la resolucion del trdmite 39

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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