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Resumen ejecutivo

El Programa de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) representa un esfuerzo del
Gobierno del Municipio de Ledn y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) para medir el tiempo y el costo social de los trdmites de la
administracion publica. El objetivo final es elaborar un Programa de Mejora
Regulatoria (PMR) que permita analizar y simplificar los tramites y servicios
mediante un proceso de mejora regulatoria que involucre a las dependencias
locales, ciudadanos y empresarios. De manera puntual, se Ilevd a cabo el calculo
del costo total de 298 tramites y servicios correspondientes a 36 dependencias
del Municipio. En este sentido, se encontrd que estos tramites y servicios generan
un Costo Econdmico Social que asciende a $1.414 millones de pesos, lo que
representa el 0.94% del PIB' del Municipio. Tomando como pardmetro la
implementacién del Programa en 2018, se comprobd la existencia de una Tasa

de Simplificacion de 71.89% en la reduccion del CES Agregado del Municipio

El Costo Econdmico Social, se divide en dos variables. La primera refiere al tiempo
gue los usuarios tardan en acumular los requisitos del tramite conforme a lo
estipulado en la regulacion actual del Municipio, que equivale al 96.8% del total.
La segunda corresponde al tiempo en que las dependencias tardan en darle

resolucion a los tramites y servicios, el cual equivale al 3.2% restante.

1 Con datos del Censo Econémico de INEGI 2013.
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De los 298 tramites y servicios que se incluyeron en el Programa, el 47.0% son
concentrados por 5 dependencias, que en conjunto suman 140 tramites y
servicios, las cuales son: Direcciéon General de Desarrollo Urbano (39 trdmites),
Tesoreria Municipal (34 tramites), Direccion General de Obra Publica (24
tramites), Direccion General de Salud (24 tramites) y Secretaria del H
Ayuntamiento (19 tramites). Por otro lado, 5 dependencias concentran el 89.26%
del Costo Econdmico Social, lo que representa un total de $1,262 millones de
pesos, las cuales son: Tesoreria Municipal, Direccion General de Desarrollo
Urbano, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Direccién General de

Proteccion Civil y Direccién General de Transito.

Ademas, las Dependencias Direccidon General de Desarrollo Urbano, Tesoreria
Municipal, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Direcciéon General
de Transito y Direccion General de Proteccion Civil representan a las 5
instituciones con la mayor concentracién tanto de Costo Econémico Social como

de nUmero tramites y servicios.

El Programa SIMPLIFICA identifica los tramites y servicios cuya cuantia en el Costo
Econdmico Social es representativa dentro de sus dependencias, asi como
aquellos que pudieran ser proclives a actos de corrupcion. A estos tramites y
servicios se les ha denominado como “trdmites prioritarios”. En este sentido, la
CONAMER considera necesario orientar los esfuerzos en las dependencias con
mayor costo y asi garantizar una simplificacion integral y oportuna de los tramites
y servicios que generan mayor carga regulatoria a los ciudadanos y empresarios.
Por lo anterior, se generaron recomendaciones especificas a 33 tramites y
servicios prioritarios, con las que, en el supuesto de implementarlas, se generaria
un ahorro de $710 millones de pesos, el cual representa el 87.17%, del ahorro
total que se generaria en el Municipio en caso de implementar todas las acciones

de simplificacion.

Por ultimo, los resultados contenidos en este documento tienen el objetivo de ser
una herramienta de politica publica para implementar medidas de simplificacion
de tiempos, lo cual reduciria los costos sociales que el cumplimiento de la

regulacion impone a ciudadanos y empresarios en el Municipio. Por esta razén, se
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contempla la firma de un Acuerdo de Simplificacion emitido por las autoridades
locales, con base en los resultados obtenidos y con los acuerdos que el gobierno
del Municipio de Ledn logre con las dependencias locales. Se espera que este
Acuerdo se considere dentro del Programa de Mejora Regulatoria (PMR) para
garantizar el cumplimiento de las acciones de simplificacion? La siguiente tabla
muestra la distribuciéon del costo econdmico social por dependencia en el

Municipio, la cual incluye el costo correspondiente a la acumulacion de requisitos

y el costo por resolucién de la dependencia.

Tabla 1: Resumen del Costo Econédmico Social por Dependencia

Patronato de
Bomberos
Zooldgico de Ledn
Museo de la ciudad
de Ledn
Instituto Municipal de
la Juventud
Parque Metropolitano
Sistema Integral de
Aseo Publico
Patronato de Explora
Defensoria de oficio
en Materia
Administrativa
Contraloria Municipal
Fideicomiso de Obras
por Cooperacion
Academia
Metropolitana de
Seguridad Publica
Comisién Municipal
del Deporte
Instituto Municipal de
las Mujeres
Instituto Municipal de
Planeaciéon

$9,990.95
$15,135.65

$13,845.21

$2,930.62
$668,872.82
$16,793.26

$22,544.39

$29,756.61

$435.70

$527,765.20

$1,779,052.03

$14,394,101.01

$7.253.23

$389,804.13
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$1,650.00
$18,061.00

$22,302.00

$49,221.00
$66,015.00
$1,148.00

$64,599.00

$92,880.00

$75,978.00

$94,959.00

$67.770.00

$693,711.00

$162,648.00

$47,154.00
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$11,640.95
$33,196.65

$36,147.21

$52,151.62
$734,887.82
$17.941.26

$87.143.39

$122,636.61

$76.413.70

$622,724.20

$1.846,822.03

$15,087,812.01

$169,901.23

$436,958.13
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Nombre de la

Dependencia

Costo de

Acumulacion de

Costo por Resolucién

de la Dependencia

Costo Social de la

Regulacion

Direccién General de
Hospitalidad y
Turismo
Instituto Cultural de
Ledn
Direccion General de
Movilidad
Patronato de la Feria
Secretaria del H
Ayuntamiento
Direccién General de
Desarrollo Rural
Direccion General de
Salud
Direccién General de
Economia
Direccion General de
Educacion
Direccién General de
Proteccién Civil
Secretaria Particular
Direccién General de
Medio Ambiente
Direccion de
Regulacién de la
Seguridad Privada
Direccién General de
Obra Publica
Direccién General de
Transito
Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia
Instituto Municipal de
la Vivienda
Unidad de
Transparencia
Direccién General de
Desarrollo Urbano
Direccién General de
Desarrollo Social y
Humano

Requisitos

$61,830.02

$379326.13

$3,808,045.24
$894,967.05

$8,459,960.63

$146,870.17

$669,637.14

$714,143.44

$885,709.35

$28,402,335.57
$7.381,432.71

$13,136,356.96

$2,975,709.93

$4,315,651.95

$27.463,314.94

$79.392,626.18

$2,112,313.31

$26,781,388.88

$84,806,520.46

$11,309,385.34

$110,550.00

$417,648.00

$86,499.00
$18324.00

$512,616.00

$422,922.00

$3,403,060.00

$905,783.00

$3.514,428.00

$290,704.00
$165,024.00

$144,676.00

$112,700.00

$575,624.00

$881,448.00

$5.794,794.00

$5,344,177.00

$252,099.00

$4,483,732.00

$4,643,221.00

$172,380.02

$796,974.13

$3.894,544.24
$913,291.05

$8,972,576.63
$569,792.17
$4,072,697.14
$1,619,926 44
$4,400,137.35

$28,693,039.57
$7.546,456.71

$13,281,032.96

$3,088,409.93

$4,891,275.95

$28344,762.94

$85,187,420.18

$7.456,490.31
$27.033,487.88

$89,290,252.46

$15,952,606.34
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Costo de
Nombre de la Costo por Resolucion Costo Social de la
: Acumulacién de . o
Dependencia - de la Dependencia Regulacion
Requisitos
Tesoreria Municipal $1,020,981,679.29 $9,902,771.00 $1.030,884,450.29
Sistema de Agua
Potable y
. $26,369,467.78 $1,579,554.00 $27,949,021.78
Alcantarillado de
Ledn

Fuente: Elaborado por la CONAMER
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1. Introduccion

La necesidad de identificar los costos asociados a la carga burocratica dentro de
los paises, dio como resultado que se comenzaran a desarrollar e implementar
metodologias que permitieran medir dichos costos; ademas, con la informacién
resultante, los gobiernos han podido instrumentar politicas publicas enfocadas a
reducir el costo inherente de la regulaciéon, y asi propiciar la generacion de

mayores beneficios para la sociedad.

En este sentido, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) disend
una metodologia para medir el tiempo que la sociedad dedica en cumplir con la
regulacion existente a nivel subnacional. Precisamente, el Programa SIMPLIFICA
surge como una herramienta de politica publica que permite identificar y medir
los costos generados por los tramites y servicios subnacionales, con el objetivo de
emitir recomendaciones puntuales para simplificar y disminuir dichos costos.
Especialmente, la metodologia permite identificar el tiempo necesario desde que
un ciudadano o empresario obtiene la informacion de un tramite o servicios a
realizar, hasta que la Dependencia emite el resolutivo final a través de diversas

actividades intragubernamentales.

Es importante destacar que los tramites y servicios son el principal instrumento
que tiene un gobierno para interactuar con los ciudadanos y empresarios. Sin
embargo, existen ocasiones en que los tramites pueden representar un proceso
complejo y costoso, lo que desincentiva la actividad econdmica y entorpece la
relacién entre la ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un incumplimiento
parcial o total de las obligaciones administrativas por parte de la sociedad,
estimulando ademas el mercado informal. A través de los anos, el ciclo politico de
las Entidades Federativas y Municipios ha generado una acumulacion de tramites
y servicios que, en algunas ocasiones, resultan excesivos para la sociedad. Sin
embargo, el problema mas frecuente dentro de los gobiernos locales es la

dificultad de concentrar la informacidn de sus regulaciones.

Por esta razon, resulta indispensable elaborar un diagndstico preciso de las

regulaciones administrativas a nivel local, que identifique el volumen de tradmites
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y servicios que poseen los gobiernos locales y el tiempo que requieren para su
cumplimiento, para asi conocer cudl es el costo total en el que incurre la sociedad.
En este sentido, SIMPLIFICA tiene como fin ultimo elaborar un Programa de Mejora
Regulatoria (PMR) en las Entidades Federativas y Municipios para eliminar o
simplificar los tramites y servicios mas engorrosos. Con ello, se mejorara la gestion
gubernamental, se reducirdn los incentivos para la corrupcién y se promovera la
inclusion de las empresas al sector formal, lo que permitira elevar la

competitividad y mejorar el ambiente para hacer negocios en el pais.

De esta manera, el Programa promueve mecanismos de coordinacion entre el
Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales y Municipales mediante instrumentos
de levantamiento y analisis de informacion que permiten elaborar un estudio
econdmico de cada uno de los tramites y servicios. Adicionalmente, el presente
documento refleja el esfuerzo de la Direccion de Mejora Regulatoria y la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria para implementar la medicion del
tiempo y los costos de los tramites en el Municipio de Ledn. El trabajo de
implementacién de la metodologia usada por la CONAMER representd una labor
conjunta con los funcionarios de cada una de las 36 dependencias que forman

parte de la administracion publica del Municipio.

El presente diagndstico tiene el objetivo de servir como complemento al
documento electronico que contiene el desglose de los tramites y servicios, las
dependencias, sus areas de oportunidad y todas las recomendaciones que
presenta la regulaciéon del Municipio que serd entregado a las autoridades
correspondientes para que lo analicen y puedan consultar la viabilidad de
implementar dichas acciones de simplificacion e incluirlas, posteriormente, en un
programa de mejora regulatoria dentro de la entidad, donde participen las
dependencias involucradas en aquella regulaciéon que impone los mayores costos

para la sociedad.

La estructura del presente documento se desarrolla de la siguiente manera: la
primera seccion explica la Metodologia del Programa SIMPLIFICA; la segunda
seccién analiza los Resultados Generales del Municipio; en la tercera seccion se

analiza el desempeno de las dependencias participantes en el programa; la cuarta
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seccion muestra los tramites y servicios relevantes y sus acciones de simplificacion
propuestas para reducir el tiempo y el costo de los mismos; la quinta seccién
establece la Estrategia para el Seguimiento de las Acciones de Simplificaciony las
propuestas de simplificacion administrativa; en la sexta seccidn, se realiza una
comparacion entre los resultados obtenidos del analisis de 2018 en contraste con
los del presente ano; finalmente la séptima seccidén contiene los anexos técnicos

y estadisticos para comprender el analisis desagregado por Dependencia.

1.1.Metodologia

La metodologia de SIMPLIFICA consiste en medir e identificar los costos inherentes
a la regulacion; esto es, el costo que el marco legal de los diferentes sectores a
nivel subnacional imponen a la sociedad. Cada tramite o servicio que gestionan
las Dependencias representa tiempo para los ciudadanos y empresarios, por lo

que se monetiza para poder cuantificarlo como un costo para la sociedad.

Especificamente, el ciudadano o empresario comienza a dedicar tiempo desde el
momento en que sabe que debe realizar un tramite para cumplir con una
obligacién o regulacion, y termina cuando obtiene el resolutivo final por parte de
la dependencia correspondiente. Dicho tiempo se divide en dos etapas: una
correspondiente al tiempo antes de entregar los requisitos y documentacion
necesaria en la dependencia, denominada acumulacién de requisitos, y otra que
depende exclusivamente del tiempo que la Dependencia tarda en emitir una
resolucion, una vez que ha recibido todos los requisitos necesarios, a la que
[lamaremos tiempo de resolucidn de la dependencias a través de actividades
intragubernamentales. La siguiente ilustracion muestra los dos componentes para
determinar el Costo Social de la Regulacién en las entidades interesadas en

implementar el Programa SIMPLIFICA.
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llustracion 1: Componentes del Costo Econémico Social

Recopilacién de toda la

informacién necesaria Acumulacién
de Requisitos

Costo social

Entrega de
documentos en la

dela
regulacién

Dependencia

Tiempo de
Resoluciénde

la
Dependencia

Espera de leesolucién
del tramite

Fuente: Elaborado por la CONAMER

1.2.Acumulacion de Requisitos

Con el objetivo de medir el tiempo que tarda un usuario en recolectar los
requisitos, se definieron actividades comunes que realiza un ciudadano o
empresario. Para ello, se tomaron como base las actividades definidas por la Red
del Modelo Costeo Estandar (Standard Cost Model Network), la cual se conforma
de un grupo de servidores publicos de distintos paises europeos que tienen la
finalidad de llevar a cabo un trabajo conjunto y compartir experiencias sobre la
medicion de costos de la carga burocratica y regulatoria generada dentro de cada

pais.

El Modelo de Costeo Estandar (MCE) es una metodologia que permite estimar los
costos que la regulacion genera a los particulares. Dicha metodologia tiene la
fortaleza de poder utilizarse y adecuarse a distintos érdenes de gobierno, ya sea a
nivel nacional, supranacional o local. Por otra parte, el modelo permite estimar la

carga regulatoria de leyes, reglamentos o cualquier ordenanza administrativa.

La forma de estimar los costos de la regulacion es mediante una aproximacién en
unidades monetarias del tiempo y otros recursos que los particulares deberan
emplear para cumplir con la regulaciéon, independientemente de que esos
trdmites les genere gastos adicionales o si deberan de cubrir el pago de derechos

0 uha compensacion econdmica para cumplir con dicha responsabilidad.
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El MCE estima dichos costos mediante las actividades estdndar® que una
empresa promedio enfrenta. Esto implica que el modelo toma en cuenta el
tiempo que una empresa en promedio tardaria en cumplir con las obligaciones
impuestas, generalmente plasmada en trdmites. Resulta importante destacar que
la empresa que es considerada para implementar el MCE es la empresa
normalmente eficiente, la cual representa una estimacién de la empresa

promedio* que incurre en los costos de la regulacion.

La ventaja de poder expresar los costos de la regulacidon en términos monetarios
es que permite la comparacién de tramites de cualquier dependencia o entidad
de la Administracion Publica Federal. De la misma manera, la monetizacion de los
costos regulatorios permite realizar propuestas de simplificacion para los tramites
de cualquier tipo de regulacién; y, en consecuencia, reducir los costos de
cumplimientos para los particulares. De esta forma, el modelo SIMPLIFICA toma

como actividades comunes para la acumulacion de requisitos las siguientes:

3 Lasactividades estandae resumen en: Identificacion de los requisitos, generacion de nueva informacion, recoleccion dednformaci
que el particular ya posee, reunion con el personal involucrado para cumplir el tramite, llenado de formatos y sodinitimes r

con consultores externos, crear archivos de respaldo y, finalmente, el tiempo dedicado al transporte, esper#y dalzagns en
oficinas gubernamentales.

4 Laempresa promedio o normalmente eficiemteimplica el promedio de los datos de todas las empresas sujetas a la regulacion; se
refiere a la muestra de empresas que no cumplen de la manera mas eficiente miefieiente con la regation. Se toma como
referencia eta empresa para evitar un sesgo en la estimacion.
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llustracion 2: Actividades Estandar adaptadas al Programa SIMPLIFICA

- Estimacion del tiempo dedicado a la lectura y comprension de la
regulacion que se debe realizar

- Tiempo que el ciudadano dedica a entender informacion con la cual
no cuenta previamente

- Tiempo que el interesado dedica a presentar en tiempo y forma, la
informacién que actualmente tiene en su poder

- Estimacién del tiempo dedicado a reuniones con personal interno
de una empresa (juridico, financiero, firma del Director, etc)

- Tiempo dedicado al llenar los formatos, solicitudes y demas archivos
gue se entregan a la dependencia a la par de los requisitos

- Estimacion del tiempo dedicado a reuniones con expertos que le
ayuden a cumplir con el requisito (notarios, peritos, prestadores de
servicios, etc.)

- Estimacion del tiempo que el interesado dedica a generar archivos

(fisicos y/o electrénicos) de respaldo de su informacion

- Estimacioén del tiempo que se dedica a traslados, ya sea para realizar

pagos, acudir con algun prestador de servicios externos u otro

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Cada una de las actividades mencionadas son consideradas por el modelo

SIMPLIFICA de forma distinta, ya que algunas tienen un impacto directo en el

tiempo y otras lo impactan de forma indirecta. En ese sentido se separan las ocho

actividades de la siguiente forma:

llustracion 3: Tipo de Impacto por tipo de actividad en el tiempo

Directamente al tiempo Indirectamente al tiempo

— 5- Llenado de Formatos —
externos

respaldo

oficina

2.- Generacidén de nueva 1.- Identificaciony
informacion comprension de requisitos
3.- Recoleeciéon de 4 .- Reuniones con personal
informacion pre-existente interno
6.- Reunion con servicios

7.- Creacién de archivos de

8.- Traslados fuera de la casa u
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Fuente: Elaborado por la CONAMER

1.3.Resoluciéon de la Dependencia

El tiempo de resolucion representa un costo para la sociedad, debido a que una
vez que las dependencias cuentan con todos los correspondientes de un tramite
o servicio especifico, estas son las responsables de emitir una resolucion para el
ciudadano o empresario. Para ello, el modelo SIMPLIFICA supone que los usuarios
no pueden continuar con sus actividades productivas hasta no obtener el

resolutivo final.

Sin embargo, el tiempo de respuesta de cada dependencia varia de acuerdo al
proceso interno de cada una. Por ello, el modelo identifica una serie de actividades
intragubernamentales para cada uno de los tramites, con el objetivo de detectar
de forma mas especifica las razones por las que el tramite tiene un plazo amplio
de resolucion. El proceso realizado dentro de las dependencias para llevar a cabo
la resolucion de tramites se compone de siete actividades, las cuales sirven como
herramienta para identificar areas de oportunidad que permitan impulsar la

eficiencia gubernamental.

Cada una de las actividades en cuestion puede o no realizarse dependiendo del
nivel de uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon dentro la
dependencia correspondiente y del personal de cada una. Por lo que el célculo
agregado de las actividades intragubernamentales depende del tiempo de
resolucién para algunas o todas las actividades detectadas. En caso de no contar
con la totalidad de las actividades registradas, se toma como el 100% del tiempo

Unicamente las que generaron alguna actividad dentro de la dependencia.
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llustracion: Tipo de Actividades Intragubernamentales

- El tiempo que tarda la persona encargada en ventanilla en revisar que los

Revision de Requisitos -
requisitos se encuentren completos

U - Tiempo destinado al analisis y cotejo de la informacién otorgada por el usuario,
Analisis Técnico - . .
para emitir un dictamen previo

- Tiempo que conlleva la planeacién y realizacién de la inspeccidn, asi como el

Inspeccion R . .
registro correspondiente que derive de ella

- Plazo destinado a las reuniones realizadas por Consejos, Mesas Colegiadas u

interno otros para dar resolucién al tramite

- Andlisis de la informacién completa, tanto la otorgada por el usuario como la
Resolucion generada por la dependencia , para llegar a una resolucién concreta del

tramite

- Elaboracién del dictamen, oficio o entregable final con el resolutivo final de la
dependencia

Elaboracién de Oficio
de Respuesta

- Tiempo destinado a la autorizacién oficial del tramite, firma y sellos que da

Validacion Oficial X . R ) ;
validez oficial, una vez que el dictamen final ha sido realizado

[
[
[
[ Reuniones de analisis
[
[
[

et Rt e P e R—

Fuente: Elaborado por la CONAMER

El tiempo de resolucion se mide de dos formas, dependiendo el tipo de actor que
lo lleva a cabo: costo para el ciudadano o costo para el empresario. Es necesario
separar el costo que representa el tiempo que la dependencia tarda en dar
respuesta a un tramite, debido a que no tienen el mismo impacto los tramites
ciudadanos que los empresariales. En el caso de los empresariales, se afecta
directamente al subsector al que pertenecen, es decir, la empresa que realiza el
tramite es la que deja de producir dentro del subsector el tiempo que tardan en
darle resolucién al tramite correspondiente. Por otro lado, un ciudadano enfrenta
el costo representado como el Producto Interno Bruto (PIB) diario por persona, el
cual aumenta conforme mayor tiempo tarde la dependencia en emitir una

resolucion.

1.4.Costo Social y Recomendaciones de Simplificacion

Se ha estudiado cémo identificar el tiempo total que un ciudadano o empresario
destina para realizar un tramite o servicio con alguna dependencia
gubernamental. Dicho tiempo se divide en dos partes, la primera consiste en la

recoleccion y comprension de todos los requisitos necesarios para el
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cumplimiento del tramite o servicio en cuestion, y la segunda en el tiempo que
tarda la dependencia en emitir una resoluciéon una vez que ha recibido toda la
documentacion completa. La manera de identificar el tiempo para cada etapa
consiste simplemente en medir la cantidad de minutos, horas y dia(s) habiles para
cumplir con los requisitos necesarios y esperar que la dependencia emita una
resolucion definitiva. A pesar de la similitud para compilar el tiempo, la principal

diferencia radica en la monetizacion de ambas etapas.

Por un lado, el interesado debe agrupar todos los requisitos y entregarlos en la
ventanilla de la dependencia correspondiente. EI modelo identificara vy
cuantificard el tiempo dependiendo de la persona que lo realiza (secretarial,
técnico, profesional y directivo) y lo multiplicara por el salario por minuto que cada
uno de ellos percibe en la respectiva entidad. Una vez hecho esto, se suma para
obtener el costo de acumulacion de requisitos por tramite, y que en el agregado
permite conocer el costo de todos los tramites por dependencia, Entidad

Federativa o Municipio en su totalidad.

Por otro lado, es importante reconocer que el tiempo de respuesta de las
dependencias varia entre los tramites ciudadanos y los empresariales. En el caso
de los ciudadanos, cada dia que pase sin respuesta representa un costo entendido
como el ingreso promedio diario (salario por dia) segun la Entidad Federativa o
Municipio en cuestion. Sin embargo, en el caso de los empresarios, se afecta
directamente al sector econdmico al que pertenece, ya que la pérdida de tiempo
representa una falta de actividad productiva en dicho sector. La suma del costo
total del tiempo dedicado a un tramite, desde leerlo hasta obtener la resolucion
final, se entiende como el costo social del mismo. Por lo que, la suma del costo
social de cada tramite representa el costo social de toda la regulacion estatal o

municipal.

Finalmente, el modelo SIMPLIFICA ademas de medir el tiempo necesario para el
cumplimiento de la regulacién en un Estado o Municipio, emite recomendaciones
especificas para las areas de oportunidad detectadas en cada uno de los tramites,
lo cual permite diagnosticar el contexto actual y el impacto que tendria una

simplificacién en la carga regulatoria.
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Para la generacion de recomendaciones, se necesita mantener la separacion entre
el tiempo antes de entregar los requisitos y el correspondiente al plazo de
respuesta para la emisidon de una resolucidn. De igual forma, el tiempo
correspondiente a la acumulacidn de requisitos se compone de las ocho
actividades mencionadas previamente. A partir de cada una de ellas, se generan
recomendaciones en automatico dependiendo del impacto que tienen en cada

uno de los tramites.

1.5.Acciones de Simplificacidon sugeridas

Las recomendaciones expuestas en este documento surgen directamente de la
informacioén recolectada para cada uno de los tramites y servicios analizados. De
esta manera, se logra una aproximacion mas concreta al estudiar cada actividad
de forma individual. Ademas, se tomaron en cuenta las recomendaciones
proporcionadas por las dependencias al momento de facilitar la informacion para

hacer su costeo.

En este sentido, partiendo de la idea que ya expuso en secciones anteriores,
existen dos grandes componentes para determinar el costo econdmico social de
cada tramite o servicio, por lo que las recomendaciones que genera la CONAMER

estan enfocadas a cada uno de ellos.

En primer lugar, las recomendaciones que se desprenden para facilitar la
recoleccion y presentacion de los requisitos por parte de los usuarios se dividen en
19 categorias que han sido desarrolladas a lo largo de la experiencia que ha tenido
la CONAMER con los Estados o Municipios que decidieron sujetar a escrutinio su

regulacion a través del programa SIMPLIFICA.

llustracion 5: Recomendaciones para la acumulacion de requisitos
Activida

Recomendacion Descripcion

d

» . La redaccién que describe los requisitos para la realizacién del
Utilizar lenguaje e )
1 . 1 tramite debe ser clara y concisa, de tal manera gque sea
ciudadano ) . »
comprensible para la generalidad de la poblacién.
. Creacion de un manual de Crear un instructivo o manual para cada tramite, donde se explique
1
informacidn por tramite en qué consiste y se describan de manera detallada los requisitos.
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12

13

14

15

16

Recomendacion

Simplificacion de

requisitos nuevos

Descripcion

Volver mas accesibles los requisitos nuevos, a través de la creacion

de vias de acceso electronico o manuales para la obtencion o
generacion de informacién con la que el usuario no cuenta

previamente.

Eliminaciéon de requisitos

Eliminar requisitos con los que no cuenta previamente el usuario y

gue estan requiriendo mucho tiempo debido a la cantidad excesiva

nuevos )
de los mismos.
Volver mas accesibles los requisitos pre-existentes, a través de la
Simplificacion de creacion de vias de acceso electronico o manuales para la

requisitos pre-existentes

obtencién de informaciéon con la que el usuario cuenta

previamente.

Eliminacion de requisitos

pre-existentes

Eliminar requisitos con los que cuenta previamente el usuario y que
estan requiriendo mucho tiempo debido a la cantidad excesiva de
los mismos. Se sugiere la creacion de bases de datos basicos de los

ciudadanos.

Asesoria para el - o ; » )
o Facilitar los requisitos que necesitan reuniéon con algun personal
cumplimiento de .
o interno.
requisitos
Introducir un formato Unico de opcién multiple para realizar varios
Simplificacion de o o ) » o
o tramites, cuyos requerimientos de informacion base sea similares.
formatos, solicitudes vy o i - o
Asimismo, que la mayoria sean de opcion multiple y de una o dos
reportes ) o
hojas maximo.
Eliminar casillas No solicitar informacién engorrosa dentro del formato y que

innecesarias dentro del

formato

ademads se haya pedido dentro de los requisitos que no

corresponden al mismo.

Uso de formato en linea

Digitalizar los formatos de solicitud para que pueden ser

descargados y llenados en linea.

Creacion de padron de

servidores externos

Poner a disposicion del publico una cartera de servicios externos,
con el fin de facilitar el contacto que puedan tener con ellos. (Por

ejemplo: notarios, proveedores, etc.)

Reduccién de requisitos
gue necesitan servicios

externos

Reducir el nimero de requisitos que requieren especializacién
externa para llevarlos a cabo, mediante la solicitud de requisitos

sencillos y faciles de obtener.

Limitar creacion de

archivos de respaldo

Digitalizar los archivos de respaldo para que no sea necesario
respaldar muchos requisitos nuevos que puedan solicitarse varias

veces.

Compartir informacidén

entre Dependencias

Disminuir los requisitos que requieren archivos de respaldo

mediante la comparticidon de informacion entre Dependencias.

Simplificar requisitos que

impliguen traslados

Permitir el envio de informacion de forma electrénica, asi como la

descarga de informacion directamente de la pagina de internet.

Tramite en linea

Posibilitar la opcion de realizar todo el trdmite en linea, esto se logra

por medio de una reingenieria de procesos electronicos.
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» Activida .
Recomendacion d Descripcion
1 Generar mas opciones de 8 Ampliar la opcién de pagar (en caso que sea necesario) en diversos
pago ' lugares: bancos, tiendas de autoservicio y sobre todo en linea.
. ) . Reducir el nimero de veces que debe realizarse un trdmite,
Ifsi8 Ampliar la vigencia 23 . i .
ampliando su vigencia.
Creacion de base datos Crear un Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA) o similar,

Il con informacion basica de 236,78 con lo cual se tiene la informacién bdasica de los usuarios de forma

los ciudadanos digital y compartida entre Dependencias.

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En segundo lugar, las recomendaciones que se desprenden para disminuir el
tiempo de resolucién por parte de las dependencias para emitir un resolutivo final
para el usuario se dividen en 7 categorias que han sido desarrolladas gracias a la
informacion proporcionada por los servidores publicos en las ventanillas de las
dependencias que son el primer contacto que las dependencias y los funcionarios

publicos tienen con la sociedad en general.

llustracion 6: Recomendaciones para el tiempo de resoluciéon

Actividad Criterio de Recomendacion Recomendaciones

:Se revisan los i } X . Realizar la revision de requisitos en
. Si se tarda mas de un dia en esta actividad
requisitos? el momento de su entrega

Si el tiempo es menor de 50 diafs) la

recomendacién se activa cuando la
:Se realiza analisis Reducir el tiempo del andlisis
. actividad representa minimo el 20%; si es|
técnico? ., técnico
mayor a 50 dia(s), cuando representa el

15% del tiempo total

La inspeccién debe programarse y
:Se realiza Cuando la duracidén de la inspeccion es | realizarse en menos de tres dia(s),
inspeccion? mayor a tres dia(s) no es necesaria la presencia del

contribuyente

Si el tiempo es menor de 50 diafs). la

:Se realiza analisis recomendacién se activa cuando la
o o ) Reducir el tiempo del analisis
(olo]pal o] [STe W oI WeETAM actividad representa minimo el 30%; si es i
completo y resolucion
resolucion? mayor a 50 dia(s), cuando representa el

20% del tiempo total

Se llevan a cabo

reuniones para la

Mdas del 50% con respecto al total de | Reducir el tiempo entre sesiones
resolucion del
) tiempo destinado a todas las actividades | para dictar la resolucion en un
tramite (cabildo,
. intergubernamentales maximo de dos sesiones.
consejo, mesa

colegiada, etc.)
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Si el tiempo es menor de 50 dia(s), la

recomendacién se activa cuando la
¢Se realiza oficio de , Reducir el tiempo de |la
actividad representa minimo el 10%; si es » )
respuesta? i} elaboracion del oficio de respuesta
mayor a 50 dia(s), cuando representa el 5%

del tiempo total

Si el tiempo es menor de 50 dia(s) la

recomendacion se activa cuando la i
) L. o . . Reducir el tiempo de validacion
A IS ENCIRIE(agliv=tll actividad representa minimo el 10%; si es o
i} del tramite
mayor a 50 dia(s), cuando representa el 5%

del tiempo total

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En general, para los tramites y servicios de las diversas entidades, se encontré que
utilizan un lenguaje complicado y dificil de entender dentro de las fichas, formatos
o requisitos solicitados. Por otra parte, se propone eliminar el nUmero de requisitos
nuevos y pre-existentes que no pertenecen a dichos formatos, asi como ampliar la
posibilidad de contar con un manual informativo por tramite y permitir el llenado
de los formatos de manera electrénica. Finalmente, se establece que existe una
amplia posibilidad de que ciertas dependencias pudieran compartir informacion
sobre ciertos requisitos, ademas de limitar la creacidon de archivos de respaldo por

parte de los usuarios.

De ser factible atender dichas recomendaciones, se estaria garantizando que los
usuarios comprendan con mayor precision los requisitos solicitados, ademas de
reducir el niumero de traslados hacia las dependencias debido que la cooperacion
entre las mismas puede facilitar que se compartan la informacién entre ellos, y

esto permitiria la entrega de un resolutivo final expedito.
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2. Descripcion general de los resultados

En el Municipio de Ledn, se estimd que el total de sus 298 tramites y servicios son
resueltos en promedio en 12 dias y requieren de 7 funcionarios publicos para
ello. En este sentido, es importante destacar que 12 dependencias se encuentran
por encima del promedio del Municipio en cuanto al plazo y personas que son

requeridas para dar un resolutivo final a los interesados.

En otras palabras, se puede decir que las dependencias tendrian la capacidad de
resolver, aproximadamente, 277 cada mes, y beneficiar a cerca de 22,653 usuarios
al finalizar el ano. No obstante, es necesario precisar que contar con una gran
cantidad de trdmites y servicios con alto plazo de resolucién y donde dicho plazo
esté directamente relacionado con la participacion de mas de tres (revisar, validar
y firmar) funcionarios para emitir dicha resolucién supone un elevado costo
econdmico social de la regulacidn. Por esta razdon, es importante que las
dependencias generen una estrategia para lograr una efectiva reduccion de los
plazos de respuesta; en este sentido, las acciones de simplificacion se deben
orientar a analizar el proceso interno de cada una de las dependencias para

identificar los procedimientos que pudieran estar causando dicha problematica.

Por otra parte, resulta importante revisar el tipo de formato y lenguaje empleado
al momento de solicitar un requisito, trdmite o servicio ya que una gran cantidad
de requisitos complejos de comprender o compilar generan un alto impacto en
el costo de los trdmites de las dependencias, y esto dificulta, no sélo la
presentacion de las obligaciones que ciudadanos y empresarios tienen frente al
gobierno, sino que genera una carga excesiva de tiempo para las personas que
operan y atienden las ventanillas de tramites y servicios en las dependencias del

Municipio.

Por ultimo, las regulaciones vigentes dentro del Municipio generan un impacto
directo en 18 subsectores los cuales se componen de 69,846 empresas que
participan en las diversas actividades econdmicas, y que potencialmente podrian
detonar sectores y actividades que permitan un crecimiento y desarrollo sostenido
en la demarcacion; situacion que se traduce en un mayor beneficio social. Sin

embargo, se requiere de la cooperacion de las instituciones y organismos para
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realizar una revision del acervo regulatorio que se tienen en el Municipio, y que
continuamente deberd ser actualizado para garantizar que los flujos de inversidn
e innovacion econdmica permitan alinear los incentivos particulares con los

establecidos por las autoridades gubernamentales.

2.1.Costo social agregado y costo social simplificado en el

Municipio

El Programa SIMPLIFICA para el Municipio de Leén midié un total de 298 de
tramites y servicios para 36 dependencias participantes. Una vez sometidos al
escrutinio de la metodologia utilizada por el Programa, se detectd el Costo
Econdmico Social del Municipio y el de cada una de sus dependencias. Asi, los
primeros resultados ubican al Municipio con un costo de $1,414 millones de
pesos, el cual representa el 0.94% de su PIB. Dadas las recomendaciones
generadas durante el cdlculo del costo mencionado, se determind el ahorro
potencial de $814 millones de pesos, quedando asi el Costo Econdmico Social
reducido a $599 millones de pesos. No obstante, es importante mencionar que
las recomendaciones plasmadas en el presente diagndstico parten del supuesto
de que todas las acciones de simplificacion son comprendidas e implementadas
por el Municipio, ademas de ser atendidas en su totalidad. En resumen, el
siguiente grafico permite establecer un comparativo sobre la cantidad de recursos

que podrian liberarse y ser utilizados en actividades productivas para el Municipio.

Gréfica 1: CES antes y después de las medidas de simplificaciéon
$1,414,347,403.27

$599,793,618.60

Costo Econdmico Social Costo Econdémico Social Simplificado

Fuente: Elaborado por la CONAMER

De manera general, el Programa SIMPLIFICA emite recomendaciones para todos
los tramite inscritos, sin embargo, con el objetivo de orientar los esfuerzos del

gobierno del Municipio en la creacidén de una regulacién con menores costos de
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cumplimiento, se propone la atencién de recomendaciones para 25 tramites y/o
servicios con alto costo econdmico social® que se encuentra por encima del

promedio, mismos que estan asociados a 3 instituciones.

A continuacion, se identificaran listados de los 10 tramites mas importantes segun
sea el caso. En cuanto al Costo Econdmico Social, los 10 elementos mas relevantes
se enuncian en la siguiente tabla. Ademas, se identificé que, en conjunto, estos
trdmites y servicios del Programa presentan un costo que asciende a $1,154
millones de pesos lo que se constituye en un 81.63% del Costo Econdmico Social

del Municipio.

Tabla 2: Tramites con mayor CES en el Municipio

Revision y Autorizaciéon de Avaluos Fiscales Elaborados por

Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos el

Renovaciéon o duplicados de licencias de conducir tipo A, B, C, D $74,899,702.47

Atencion a Adultos mayores $35,725,719.78

Casa de los abuelos $35,725,719.78

Solicitud de informacion publica $27,023,460.54

Permiso de Construccion - Habitacional $22,136,838.64
Autorizacién para realizar Bloqueos de vialidades por obras en

la via pablica $17.717,313.28

Avallos por terminacion de obra - Persona moral $17.714,556.03

Avallos por terminacion de obra - Persona Fisica $17.586,112.63

Permiso de anuncio - Autosoportados $17.422,992.76

Fuente: Elaborado por la CONAMER

2.2.Estadisticas relevantes de los tramites y servicios analizados en

el Municipio

Con la informacién recibida se encontrd que el nimero de servicios del Municipio
es de 112; mientras que el numero de tramites es de 186. Se destaca que, en

promedio, las instituciones estan resolviendo 2,400 solicitudes anualmente. A

5Un tramite con alto Costo Econémieial puede ser resultado de contar con un alto plazo de resolleigresentacion de un tramite
por una gan cantidad de usuarios en un afio (frecuencia), la personalidad juridica del usuario, el sector econémico afectada, la cantid
de personas involucradas para compilar y resolver el tramite, entre otras cuestiones que contempla la metodologia.
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continuacion, se muestran los 10 tramites o servicios que se presentan mas veces

en el ano por los usuarios:

Tabla 3: Tramites con mayor frecuencia en el Municipio

Entrega de documentos retenidos por infracciones al

Reglamento de Policia y Vialidad y Transporte Municipal 98:540

Renovacién o duplicados de licencias de conducir tipo A, B, C,
66,912

D
Constancia de No Infraccion 45,054
Cuota minima de impuesto predial para casa habitaciéon de
pensionados, jubilados de 60 afios 0 mas o con Discapacidad 35,102
Total
Revision y Autorizacion de Avaluos Fiscales Elaborados por S
Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos

Atencién a Adultos mayores 33,000
Casa de los abuelos 33,000
Bolsa de empleo ciudadanos 20,100
Consulta Médica 18,832
Terapia Fisica 16,101

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Ademas, se identificaron 233 trdmites ciudadanos y 65 tradmites empresariales.
Con base en la informaciéon anterior, se identificd que la frecuencia promedio de
solicitudes ciudadanas en el Municipio es de 2,991.27, mientras que la frecuencia
promedio de las solicitudes empresariales asciende a 282.57. Con base en el
numero de veces que se presentan los tramites o se solicitan los servicios dentro
de las dependencias del Municipio, dentro de aquellos que estadn dirigidos
ciudadanos encontramos que intervienen, en promedio, 6 funcionarios publicos
al interior de las dependencias. Mientras que para aguellos que estan dirigidos a

empresarios, se determind que participan, en promedio, 8 funcionarios publicos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las dependencias del
Municipio, podemos identificar que de los tramites y servicios con mayor
frecuencia destinados a los ciudadanos destaca Entrega de documentos
retenidos por infracciones al Reglamento de Policia y Vialidad y Transporte

Municipal el cual se resuelve en 1 dia. Mientras para los tramites y servicios
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destinados a empresarios, el que presenta mayor frecuencia es Constancia de no
adeudo del Impuesto Predial - Persona moral el cual se resuelve en 1 dia. La
informacion antes presentada es relevante si se analiza en funcion del plazo
promedio del Municipio que es de 12 dias y del promedio de funcionarios, lo cual
puede darnos una idea sobre la eficiencia gubernamental para los requerimientos

con mayor demanda y posibles areas de oportunidad.

Grafica 2: Comparacién tramite Ciudadanos/Empresariales con mayor frecuencia en relacién

al promedio

Ciudadang
98,540

Empresarial
2,388
@
Ciudadano Empresarial

= Frecuencia ==@==Promedio

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Una forma de entender el volumen de presentacion de un trdmite o servicio
dentro de una dependencia (frecuencia), se debe a que la vigencia® establecida
en su marco juridico es relativamente corta o bien se solicita que, de manera
periddica, el usuario acuda a presentar la obligacion para no incurrir en alguna
falta administrativa o legal que la regulacion pudiera imputarle. Asi, una forma de
limitar el impacto que la frecuencia tiene en el Costo Econdmico Social de la

regulacion es ampliar la vigencia de los tramites y servicios.

Una manera de entenderlo, a manera de ejemplo, y con base en la experiencia
que CONAMER ha adquirido con la aplicacion de la metodologia a nivel
subnacional, es que un mismo usuario (ciudadano o empresario) pudiera estar
presentando de manera mensual un mismo tramite o servicio, lo cual supondria
que la dependencia tiene un frecuencia de doce veces por ano, pero dicha cifra
estaria por encima del numero real de personas que se presentan en la
dependencia, ya que solo un usuario presenta ese Unico tramite o servicio pero de

manera reiterada. Asi, la diferencia en la frecuencia podria suponer un costo

6 Periodode tiempoduranteel cualunaley estaen vigoro unacostumbreestaen uso
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excesivamente alejado de la realidad para una dependencia o unidad
administrativa en el Municipio. Dicha cifra seria mucho mas representativa de la
realidad si la vigencia fuera anual, ya que por cada unidad que se contabilice en

la frecuencia, sabriamos que es un usuario diferente.

Otro elemento a tener en cuenta por las autoridades es que no todos los
subsectores econdmicos impactan de la misma forma en las entidades, la
principal razén de esto es que no todas las entidades tienen un desarrollo pleno
de las actividad econdémicas contemplada en el SCIAN 7, por lo que aquellas
regulaciones que impactan en los sectores claves para el Municipio sin duda se
veran reflejados en el costo de los tramites y servicios y también supondra una
carga directa sobre aquellas empresas deban cumplir con ciertas obligaciones

dentro de la entidad.

De acuerdo con la informacion proporcionada de los tramites y servicios, se
identificd que el Municipio tiene un impacto directo en 18 subsectores, de los
cuales, el subsector con la mayor cantidad de obligaciones es Ciudadano/Civil. Es
importante remarcarlo pues la informacion del INEGI ubica 75 subsectores en el
SCIAN, por lo tanto, el Programa municipal SIMPLIFICA tiene una participacién en

el 24.0% de dichos subsectores.

Respecto a la Acumulaciéon de Requisitos, se identificé la distribucion de los grados
de dificultad para la obtencién de requisitos en el Municipio. Asi, la combinacién
de tramites y servicios que solicitan la presentacion de informaciéon nueva o
preexistente también dependerd del grado de participacién de los individuos
estandar que resulten necesarios para la compilaciéon de la totalidad de los
requisitos. En este sentido, la participacion del individuo Secretarial o un grado de
dificultad “Muy Facil” obtuvo el 6.2% del total, el grado Técnico o el segundo grado
de dificultad denominado “Facil” obtuvo el 17.2% del total, el grado Profesional o
el tercer grado de dificultad para un tramite denominado “Dificil” obtuvo el 72.0%
del total y el grado Directivo o el grado mas complejo que puede presentar un

tramite o servicio se denomina “Muy Dificil” y obtuvo el 4.7% del total.

7 Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
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Como se menciond anteriormente, las dependencias solicitan dos tipos de
requisitos: “nuevos” y “pre-existentes”. La diferencia fundamental entre este tipo de
requisitos es si el usuario posee, a priori, la informacién o si requiere generarla o
solicitarla de manera interna o externa, ya sea con la participacion de una persona
con un tipo de capacidad o profesion para ello. Asi, la metodologia establece que
el tiempo de recoleccidon de los “requisitos nuevos” es mayor, puestos que supone
que el usuario realice una actividad adicional para cumplir con el tramite o para
obtener un servicio, a diferencia de un “requisito pre-existente”, ya que el usuario
cuenta con la informacién y no incurre en un costo de busqueda para cumplir con
las disposiciones que los tramites y servicios establecen. Para el Municipio la

distribucion del este tipo de requisito es la siguiente:

Grafica 3: Composiciéon de los tramites segun su tipo de requisito

= Requisitos Nuevos

= Requisitos Pre-existentes

Fuente: Elaborado por la CONAMER

De manera intuitiva, si un tramite o servicio se compone de una cantidad mayor
de requisitos nuevos, el costo de los mismos serd superior a aguellos que
unicamente soliciten informacion pre-existente, ya que los usuarios incurririan en
mayores costos de blUsqueda y recoleccidon sobre aquella informacién que poseen

de antemano.

Otra cuestion a tener en cuenta es el plazo de resolucidon que las dependencias
establecen en el fundamento juridico de los tramites y servicios de los que tienen
a su cargo. En este sentido, es importante mencionar que la metodologia
contempla el tiempo de resolucion en dia(s) naturales y no en habiles. Es decir,
todas las regulaciones que se resuelvan en dia(s) habiles estaran sujetas a un

cambio de base para poder tener una base comparable para el Estado,
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Dependencia o Unidad Administrativa que participe en el programa SIMPLIFICA.

Asi, este se encuentra determinado por la siguiente férmula:
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Conforme al Tiempo de Resolucién, en promedio, las dependencias participantes
resuelven sus tramites y servicios en 12 dias y requieren de 7 funcionarios publicos
para ello. En particular, el tiempo que utilizan las dependencias se dividen en siete
actividades intergubernamentales o procesos internos para la resolucién de un
tramite o servicio; asi, en promedio, la “Revision de requisitos” requiere de 1
persona, el “Andlisis técnico de la informacién recibida” requiere de 1 persona, la
“Visita de inspeccion” no requiere de personal, el “‘Dictamen” requiere de 1
persona, el “Realizar un oficio o documento de respuesta al interesado” requiere
de 1 persona, la “Validacion del tramite” requiere de 1 personay “Cualquier otra
actividad” requiere de 1 persona. Ademas, se sabe que 120 trdmites se resuelven

en menos de un dia.

Grafica 4: Participacion del tiempo total en los tramites y los servicios

= Resolucién en el mismo dia

= Mas de 1 dia pero menos de 1 mes

= Mas de 1 mes pero menos de 6 mese

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Una forma intuitiva de comprender cdmo los procesos internos de las
dependencias pudieran estar incrementando el plazo de resoluciéon de los
trdmites y servicios es entender la cantidad de pasos necesario para poder generar
un resolutivo final al usuario. En este sentido, los tramites o servicios con mayor
tiempo de resolucion por parte de las dependencias se encuentran listados en la

siguiente tabla:
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Tabla 4: Tramites con mayor tiempo de resoluciéon

Regularizacién de fraccionamientos via decreto expropiatorio 420
Regularizacion de fraccionamientos via convenio 420

Ejecucion de decreto expropiatorio (otorgamiento de Escritura
Publica) 252

Organizacion Leonesa Comprometida con la Igualdad de

Género (OLCIC) 222
Becas Ledn 70
Ledn Contigo Programa de Proyectos Productivos 63
Atencién a comités de colonos - Constitucién 49
Atencién a comités de colonos - Renovacion 49
Quejas, denuncias y sugerencias 42
Derecho de Preferencia 42

Fuente: Elaborado por la CONAMER

Como bien se especificd en la metodologia del Programa, el tiempo de resolucion
afecta de manera directa al tiempo que los usuarios deben esperar para poder
verse beneficiados de la regulacion, lo cual puede provocar que ciertas actividades
econdmicas no puedan llevarse a cabo hasta que la dependencia termine su
proceso interno y emita el resolutivo final. Por esta razon, la CONAMER recomienda
contemplar dentro la normativa y reglamentacion de los tramites y servicios la
afirmativa ficta, mediante este instrumento juridico, se logra indirectamente que
la gestion gubernamental sea mas agil, obligando a las dependencias a cumplir
con los plazos maximos de respuesta estipulados, ya que, de no hacerlo,
automaticamente se estaria otorgando al usuario una resolucién favorable, sin

necesidad de emitir un documento oficial.

Otro factor que afecta indirectamente al tiempo de resolucion es la cantidad de
informacién que los usuarios tendran que compilar y que el personal de la
dependencia deberd validar o analizar para poder aceptar o rechazar la solicitud
de los usuarios. Por esta razon, para los 298 registros analizados, se identificod un
promedio de 8 en lo que respecta a los requisitos solicitados. Aquellos tramites y

servicios que requieren una mayor cantidad son:
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Tabla 5: Tramites con mayor numero de requisitos

Conformidad Municipal 26
Solicitud de correccidn, cancelacion y cesion de datos
personales 2
Permiso de Urbanizacion 21
Dictamen Técnico de Factibilidad de Servicios - Persona moral 21
Revision y Autorizacion de Avaluos Fiscales Elaborados por
Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos 4
Dictamen Técnico de Factibilidad de Servicios - Persona Fisica 19
Permiso de anuncio - Autosoportados 18
Determinacion del impuesto sobre adquisicion de bienes
inmuebles (web E-traslado) 18
Procedimientos Administrativos en Materia de Inmuebles -
Persona moral 18
Solicitud para la Intervencion del Arbolado Urbano (poda, 17

trasplante, tala, retiro) - Persona moral

Fuente: Elaborado por la CONAMER

En la tabla anterior, se identifican los 10 tramites con mayor numero de
acumulacién de requisitos, los cuales tienen mayor complejidad para su
recoleccion. Por tal razén, es relevante analizar el niUmero de tramites que piden
mas requisitos que el promedio del Municipio los cuales representan al 48.32% del
total de tramites. Esto implica que imponen una carga excesiva de requisitos, lo

cual genera impacto en el numero de dia(s) que tardan las dependencias en dar

resolucin a los tramites. aumnenta |

dependencias

dependencias las
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