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CON SUSTENTO EN EL ARTICULO 37 DEL REGLAMENTO DE MEJORA
REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, SE EMITE EL
PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, APROBADO POR EL
CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA MEDIANTE SESION
EXTRAORDINARIA DE FECHA 17 DE MARZO DE 2022

PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2021-2024
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE LEON, GTO.

H. AYUNTAMIENTO DE LEON, GTO.

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
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I.- ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 25 primer
parrafo indica que la competitividad se entendera como: El conjunto de condiciones
necesarias para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y
la generacion de empleo; y de igual forma en el pendltimo parrafo de ese mismo
articulo estipula que los ordenamientos deberan de alentar, proteger la actividad
econdémica de los ciudadanos y proveer las condiciones del desenvolvimiento de un

desarrollo integral y sustentable.

En complemento, en su ultimo parrafo el articulo 25 indica: las autoridades de todos
los o6rdenes de gobierno, en el ambito de su competencia, deberan implementar
politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites,

servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.
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Ledn es el municipio mas poblado del estado de Guanajuato, y el tercero a nivel
nacional, con una cantidad de 1 millon 721 mil 215 habitantes. Por lo anterior, es
prioridad de la Administracion Publica Municipal que todos los ciudadanos cuenten con
una mayor oferta de tramites digitales y simplificados, asi como mecanismos agiles de

apertura e implementacion de empresas.

Entre los retos prioritarios de la Administracion Publica 2021-2024, se encuentra la
Reactivacion Econdmica, donde se tiene claro que los puntos en los que puede incidir
el municipio son: Impulso a sectores estratégicos, fortalecimiento de los sectores
consolidados, apoyo al emprendimiento, inversion en el desarrollo de mipymes, asi

como atraccion de inversiones.

Para salvaguardar los intereses de la sociedad leonesa en el &mbito de competitividad
y desarrollo econémico y como destinataria de todo el actuar publico, se requiere de
un instrumento necesario para ello como lo es el Programa Municipal de Mejora
Regulatoria. Su gran significado para la sociedad reside en la percepcién ciudadana
de mejores regulaciones, tanto en la simplificacion en el trabajo de los servidores
publicos, como en la agilizacién y desregulacién de los tramites y servicios que realiza
el ciudadano en sus diversos ambitos ante la autoridad municipal, por ello es menester
contar con marcos normativos y desempefios publicos que le permitan el mejor
desenvolvimiento en los diferentes ambitos de su vida, siendo el econdmico uno de

relevante importancia para su bienestar financiero.
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Los retos a que nos enfrenta nuestra realidad incluyen situaciones complejas
derivadas de la Pandemia originada por el virus Sars Cov 2, que ha motivado un nuevo
paradigma en la prestacion de los trdmites y servicios, en donde el acceso a los
mismos de manera presencial se ha visto limitado, demandando la ciudadania cada
vez mas, la accesibilidad a ellos de manera remota. Aunado a ello, con la pandemia
COVID19, las micro, pequefias y medianas empresas fueron las mas afectadas. En
2020 el 21.12% tuvieron que cerrar sus puertas de forma definitiva. Situaciones que
no le son ajenas a este Gobierno municipal comprometido con la ciudadania a quien

se debe.

En el marco de la iniciativa de “Escucha ciudadana”, consulta publica realizada para la
creacion del Programa de Gobierno, en la cual participaron 14 mil 147 personas, solo
el 8.16% de los participantes mencionaron haber visitado la pagina web del gobierno
municipal de Leon, y entre las razones de visita destacaron la realizacion de tramites

de transito municipal, pagos y registros de apoyos.

Asimismo, en el ambito de servicios municipales, en relaciéon a la interaccion del
ciudadano con el gobierno para la realizacion de tramites y servicios, tomando como
referencia el Estado de Guanajuato, el 29.2% de la poblacién mayor de 18 afios tuvo
al menos una interaccién con el gobierno a través de internet (por debajo de la media
nacional que asciende a 32.4%) y el 14.2% llend y envio algin formato en paginas de

internet para iniciar, continuar o concluir un tramite.

En relacion a las facilidades de pagos de servicios y tiempos razonables de solucién,
el gobierno municipal de Ledn tiene disponible en linea 56 de los 243 tramites y
servicios que presta (corte a enero 2021), sin embargo, la disponibilidad de tramites

en linea y accesibilidad las 24 horas del dia sigue siendo un reto importante.
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Partiendo de lo anterior, la actual administracion publica de Ledn, Gto. ha empefiado
su compromiso con la sociedad, mediante politicas publicas con visién de futuro en el
marco de actuacion de la mejora regulatoria, y con visén a lograr mayor bienestar para

los habitantes de Ledn, Guanajuato.

Una mejora regulatoria impulsada a través de los instrumentos idbneos como el que
nos ocupa, se traduce en una mejor calidad de vida para la ciudadania, buscando la
mejoria y actualizacion de las regulaciones que le impactan, implementando
reducciones en los tiempos de respuesta y requisitos, buscando siempre la prestacion

de los tramites y servicios de forma éptima, encaminados a la satisfaccién ciudadana.

Con la expedicion de la Ley General de Mejora Regulatoria el 18 de mayo de 2021 y
su homdéloga en el estado de Guanajuato publicada el 24 de septiembre de 2018, se
alinearon las regulaciones para fortalecer la mejora regulatoria y simplificacion

administrativa, en la administracién puablica municipal.

Considerando las bases federales y estatales citadas, se publicd en fecha 05 de
septiembre de 2019 en el Periédico Oficial del Gobierno del estado de Guanajuato el
Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Leén, Gto., en el cual
establece en su articulo 37, que el Programa Municipal de Mejora Regulatoria, tendra
una vision a tres afos y sera elaborado por la Direccién de Mejora Regulatoria con el

visto bueno del Consejo de Mejora Regulatoria.
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El Programa Municipal de Mejora Regulatoria, se define en el Reglamento de la
materia como el conjunto de estrategias, objetivos, metas y acciones para llevar a cabo
la politica de Mejora Regulatoria en el ambito Municipal, y asi contar con un marco
juridico propicio para el desarrollo de las actividades productivas, mejoramiento de la

gestion publica y la simplificacion administrativa.

Por mandato del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal en su
articulo 30, fraccion Il, corresponde a la Direccién de Mejora Regulatoria de Ledn, Gto.,
Elaborar, actualizar y evaluar el Programa Municipal de Mejora Regulatoria en
coordinacion con el Consejo de Mejora Regulatoria, el cual una vez formalmente
emitido, debera ser difundido a todas las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Municipal, a través de los enlaces de mejora regulatoria.

Por su parte el Consejo de Mejora Regulatoria deberéa otorgar el visto bueno y fomentar
la continuidad del Programa y practicas de mejora regulatoria en el Municipio, ello al
estar facultado para definir las politicas, criterios y programas que contribuyan a la

competitividad del municipio.

II.- MARCO DE REFERENCIA

A) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULO 115 FRACCION II
Regula la coordinacion del Estado con el Municipio para contar con disposiciones

administrativas de caracter general que favorezcan a la organizacion de la
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Administracion Publica Municipal, regulen materias, procedimientos, funciones y

servicios publicos ademas de asegurar la participacion ciudadana.

ARTICULO 25

Estipula en su penultimo parrafo que los ordenamientos deberan de alentar, proteger
la actividad economica de los ciudadanos y proveer las condiciones del
desenvolvimiento de un desarrollo integral y sustentable, la sociedad percibe en
mejores regulaciones, tanto en la simplificacién en el trabajo de los servidores publicos,
como en la agilizacidon de tramites y servicios que realiza el ciudadano en sus diversos
ambitos ante los gobiernos del orden federal, estatal y municipal.

Asimismo, en fecha 05 de febrero de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la adicion de un ultimo péarrafo al citado articulo 25, en al cual se plasmaba
el deber para todos los érdenes de gobierno de implementar las politicas publicas en
materia de mejora regulatoria, aunado a sentar las bases para la emision de la Ley

General de la Materia.

B) LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

Define en su articulo 2° como objetivos de la misma:

|. Establecer la obligacion de las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno,
en el ambito de su competencia, de implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para el perfeccionamiento de las Regulaciones y la simplificacion

de los Tramites y Servicios;

Il. Establecer la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de

Mejora Regulatoria;
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lll. Establecer los instrumentos, herramientas, acciones y procedimientos de

mejora regulatoria;

IV. Establecer la creacion y el funcionamiento del Catalogo Nacional de

Regulaciones, Tramites y Servicios, y

V. Establecer las obligaciones de los Sujetos Obligados para facilitar los
Tramites y la obtencion de Servicios, incluyendo el uso de tecnologias de la

informacion.

El articulo 21 de la Ley General de Mejora Regulatoria establece la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria como un instrumento programético para articular la politica de
mejora regulatoria de los sujetos obligados y asegurar el cumplimiento de dicha Ley;

C).- ESTRATEGIA NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA. Emitida por la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria y publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el dia 30 de agosto de 2019.

De acuerdo a la estrategia nacional de mejora regulatoria se definen las fases de
implementacién en municipios.

Para la implementacion de cada una de las lineas de accién para el orden municipal
la Estrategia divide la implementacion de la politica de mejora regulatoria en cuatro
fases de acuerdo con la distribucion demografica que presenta México.

Los municipios se dividieron en cuatro fases de implementacion, por lo que, del total
de 2,458 municipios en el pais, se tomaron en cuenta dos aspectos: el primero, si los
municipios o demarcaciones territoriales pertenecen a alguna zona metropolitana y el
segundo, la distribucion poblacional de cada municipio.
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El primer grupo denominado “Fase I”, contempla a todas las capitales de las 31
entidades federativas y sus dos municipios mas poblados. En esa fase se engloba
a Leon, Gto.

De igual manera la estrategia define objetivos y metas especificas y establece un plazo
maximo para lograr cada uno de ellas, aplicandole a nuestro municipio las siguientes:

OBJETIVO 7. DESIGNAR A LOS RESPONSABLES OFICIALES DE MEJORA
REGULATORIA.
META LINEA DE ACCION FECHA DE ESTATUS EN
CUMPLIMIENTO LEON,
GUANAJUATO
7.3 Designar a | 7.3.1 Notificar a la|2° Semestre de | Cumplido. El
los Autoridad de Mejora | 2022 y cada vez | articulo 26 Fraccion
Responsables | Regulatoria Municipal, | que exista una | Xll del Reglamento
Oficiales de | la designaciébn  del | nueva Interior de la
Mejora servidor publico con | designacion Administracion
Regulatoria de | nivel de subsecretario, Publica  Municipal
los municipios. | oficial mayor o servidor de Ledn,
publico con un nivel Guanajuato otorga
jerarquico  inmediato la  atribucion  al
inferior al del titular, Secretario del
como Responsable Ayuntamiento.
Oficial de  Mejora
Regulatoria para
coordinar, articular y
vigilar el cumplimiento
de la politica de mejora
regulatoria
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OBJETIVO 9. IMPLEMENTAR EL CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES,
TRAMITES Y SERVICIOS

META LINEA DE ACCION FECHA DE ESTATUS EN
CUMPLIMIENTO LEON,
GUANAJUATO

9.1 Disefar, | 9.1.5 Compilar y | 2° Semestre de | Cumplido, se tiene
institucionalizar, | publicar las | 2024 funcionando el
compilar y | regulaciones registro  municipal
actualizar el | correspondientes a los de regulaciones en
Registro Municipios de la Fase I. la  pestafia de
Nacional de normatividad del
Regulaciones. portal municipal.
9.2 Diseiiar, | 9.2.5 Compilar y |1° Semestre de | Por realizar, se
operar e | publicar los tramites y | 2023 cuenta ya con las
institucionalizar | servicios herramientas de
el Registro | correspondientes a los tramites y servicios
Nacional de | municipios de la Fase |I. y registro de
Tramites y regulaciones.
Servicios
9.3 Disefar, | 9.3.5 Compilar y |2° Semestre de | Por implementar,
institucionalizar, | publicar las | 2024 definir datos a
compilar y | inspecciones, recabar.
actualizar el | verificaciones y visitas
Registro domiciliarias, y los
Nacional de | inspectores,
Visitas verificadores y
Domiciliarias visitadores de los

Municipios de la Fase I.
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9.4 Disefar, | 9.4.5 Implementar la | 2° Semestre de | Por implementar,
operar e | Protesta Ciudadana en | 2024 consolidar en
institucionalizar | los Municipios de la Reglamento
el mecanismo | Fase I.
de Protesta
Ciudadana
9.5 Diseiiar, | 9.5.5 Implementar el |2° Semestre de | Por implementar
institucionalizar | Expediente de | 2033

y operar el
Expediente de

Tramites y Servicios en
los Municipios de la

Tramites y | Fase I.
Servicios
OBJETIVO 10. IMPLEMENTAR EL SISTEMA NACIONAL DE GOBERNANZA
REGULATORIA
META LINEA DE ACCION FECHA DE ESTATUS EN
CUMPLIMIENTO LEON,
GUANAJUATO

10.1 Disefiar e
implementar la
Agenda
Regulatoria

10.1.5 Implementar y
presentar las Agendas
Regulatorias de los
Municipios de la Fase I.

20
2030

Semestre

Cumplido, se tiene
funcionando la
agenda regulatoria,
se capta en los
meses de mayo y
noviembre de cada

afo. Incluir en
apartado de mejora
regulatoria del

portal municipal
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10.2 Disefar, | 10.2.5 Implementar vy | 2° Semestre | Cumplido, se hace

aplicar e | presentar los analisis | 2030 de manera

institucionalizar | de impacto regulatorio sistematica

Analisis de|ex ante de |los

Impacto Municipios de la Fase I.

Regulatorio ex

ante.

10.3 10.3.5 Implementar y | 2° Semestre | En desarrollo

Implementar e | presentar los | 2030 programa municipal

institucionalizar | Programas de Mejora de mejora

los Programas | Regulatoria de los regulatoria, los

de Mejora | Municipios de la Fase I. programas

Regulatoria operativos anuales
de los sujetos
obligados ya se
llevan a cabo.

10.4 10.4.5 Implementar y | 2° Semestre | Se han efectuado

Implementar e | presentar los andlisis | 2030 algunos ejercicios

institucionalizar | de impacto regulatorio en ese sentido.

Analisis de|ex post de los Impulsar

Impacto Municipios de la Fase I. estandarizacion,

Regulatorio ex sefialando en los

post transitorios de los

reglamentos

futuros, el plazo en
gue debera llevarse
a cabo el analisis.
Implementar

consulta publica de
30 dias para que la
ciudadania  opine
los efectos positivos
0 negativos que
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arrojo el reglamento
en los afos previos.

D).- LEY DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO
La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato en su articulo 1° establece
el objeto de la ley el cual es “Regular las competencias de las autoridades estatales y

municipales, en materia de mejora regulatoria”.

Asimismo, en su articulo 2° consagra los objetivos de la misma los cuales son los
siguientes:
|. Explicitar las obligaciones de los autoridades estatales y municipales en la
implementacion de las politicas publicas de mejora regulatoria para el
perfeccionamiento de las Regulaciones y la simplificacién de los Tramites y

Servicios;

Il. Establecer la organizacion y el funcionamiento del Sistema Estatal de Mejora

Regulatoria;

lll. Explicitar los instrumentos, herramientas, acciones y procedimientos de mejora

regulatoria;

IV. Explicitar las obligaciones de las autoridades estatales y municipales para facilitar
los Tramites y la obtencion de Servicios, incluyendo el uso de tecnologias de la

informacion, y
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V. Consolidar la participacion social en mejora regulatoria.

E).- LEY PARA EL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD ECONOMICA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS

Establece, en su articulo 2°, entre sus principales objetivos: Fomentar el desarrollo
competitivo de la entidad para generar su crecimiento equilibrado sobre las bases de
un desarrollo econémico, sostenible y sustentable; facilitar las condiciones para el
desarrollo de la competitividad de las empresas y de la region; fortalecer el entorno de
negocios para facilitar la atraccion, consolidacion y permanencia de inversiones
nuevas y complementarias en el estado; facilitar y respaldar la apertura de nuevas

empresas, asi como mantener y mejorar las condiciones de las ya existentes.

Asimismo, el articulo 37 fraccion IV, reconoce que una de las bases técnicas y
econdmicas para el fortalecimiento de la empresa, el empleo y la inversion es la
definicion de politicas en materia de mejora regulatoria que impulsen la competitividad

de la entidad.

F).- LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO

El articulo 76 fraccidon I, incisos b) y d) de la Ley en mencion, establece como
atribuciones del Ayuntamiento: Aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue expida el Congreso del Estado, los reglamentos y disposiciones administrativas
de observancia general que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos y funciones y servicios publicos de su competencia y

aseguren la participacion ciudadana. Asi como, fijar las bases para la elaboracion del
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plan municipal de desarrollo del Programa de Gobierno Municipal y de los programas

derivados, en su oportunidad, aprobarlos, evaluarlos y actualizarlos.

Asimismo, en el inciso b) de la fraccién Il del articulo 76 se contiene la atribucion de
instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y mejorar la

prestacion de los servicios publicos.

G).- PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO VISION 2045

Dentro del Pilar Gobierno Abierto con Liderazgo se contiene la Estrategia denominada:
Eficiencia y modernizacion administrativa, dentro de la cual se establece como accion:
Consolidar la mejora regulatoria en la administracion publica municipal, mediante una
oferta mayor de tramites digitales y simplificados, para la atencion de ciudadanos.

Accion que se establecié como de alta prioridad.

H).- REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
LEON, GUANAJUATO.

De conformidad con el articulo 26, la Secretaria del H. Ayuntamiento, tiene dentro de
sus atribuciones la indicada en la fraccion Xl consistente en propiciar los programas
de mejora regulatoria, simplificacién administrativa y mejora de procesos, que faciliten
el funcionamiento de las actividades tendientes al desarrollo econémico y social del
Municipio; a través de su participacion e involucramiento en el Consejo de Mejora
Regulatoria.

En complemento, en el articulo 27 Fraccion Il se establece que la Secretaria del H.
Ayuntamiento tiene bajo su cargo a la Direccion de Mejora Regulatoria, en el cual se

consagran sus atribuciones en el articulo 30 del mismo Reglamento, y concretamente
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en la fraccion Il se estipula la referente a elaborar, actualizar y evaluar el Programa
Municipal de Mejora Regulatoria en coordinacion con el Consejo de Mejora

Regulatoria.

Asimismo, las fracciones IV y VII del articulo 30 le confieren las atribuciones para dirigir
los procesos de mejora regulatoria entre las dependencias y entidades estableciendo
mecanismos para formular propuestas, proyectos y actividades de mejora regulatoria
y asesorar a las dependencias y entidades de la administracién publica municipal, que

asi lo soliciten, en materia de Mejora Regulatoria.

).- REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE LEON,
GUANAJUATO

De acuerdo con el articulo 37 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio
de Ledn, Gto., corresponde a la Direccion de Mejora Regulatoria elaborar el Programa
Municipal de Mejora Regulatoria, obteniendo el visto bueno del Consejo de Mejora

Regulatoria.

Debiendo, la Direccién de Mejora Regulatoria, por mandato del Reglamento Interior de
la Administracién Pablica Municipal en su articulo 30, fraccion Il, Elaborar, actualizar y

evaluar el Programa.

El Programa de Mejora Regulatoria se define en el mismo articulo 37 como el conjunto
de estrategias, objetivos, metas y acciones para llevar a cabo la politica de Mejora
Regulatoria en el ambito Municipal,
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PROBLEMA CENTRAL: POLITICA REGULATORIA EN

CRECIMIENTO, ACTUALIZADA, TRANSPARENTE Y EFICAZ QUE
AGILICE EL QUEHACER GUBERNAMENTAL Y QUE FACILITE
LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE EL CIUDADANO DEMANDA

CAUSA PRINCIPAL 1:
MARCO
REGLAMENTARIO
ACTUALIZABLE

ANALISIS Y
SEGUIMIENTO AL
MARCO REGULATORIO

-

\_

FOMENTAR
PARTICIACION
CIUDADANA EN LA
ESTRUCTURACION DEL
MARCO REGULATORIO

~N

CAUSA PRINCIPAL 2:
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
NO DIGITALIZADOS

CAUSA PRINCIPAL 3:
ESTRUCTURAS
INSTITUCIONALES NO
CONSOLIDADAS

AUSENCIA DE CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL

INCREMENTAR ENFOQUE AL
CIUDADANO.

ACTUALIZACION DE RED
MUNICIPAL DE ENLACES DE
MEJORA REGULATORIA
(UNIMER)

J

MANTENER CULTURA DE
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA EN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

CONTINUIDAD DEL
CONSEJO MUNICIPAL
DE MEJORA
REGULATORIA
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En complemento a lo anterior, y para la eficaz evolucion de la figura de la mejora

regulatoria, en Ledn, Gto., es necesario revisar los siguientes campos estratégicos:

1. SITUACION NORMATIVA
Situacion en que se encuentra el marco juridico del Municipio de Ledn, Gto.
Existe en el municipio marco reglamentario extenso en todas las areas y
actividades de la administracién publica Municipal, muchos de ellos requieren
actualizaciones acordes a las modificaciones legales que les impactan, por lo
cual es necesaria la revision de esos cuerpos normativos para adecuarlos a la
realidad legal, administrativa y operativa.
Es menester modificar los cuerpos normativos municipales que en su situaciéon
actual pueden generar lentitud en los tramites de aperturas de negocios,
fortaleciendo las herramientas que motiven la agilidad de tramites y que el usuario
obtenga certeza juridica en sus solicitudes. En general se revisaran y de ser
necesario se modificaran aquellos reglamentos cuyo contenido esté
desactualizado o que requiera ajustarse para eficientar la prestacion de un
tramite o servicio
En especifico se requiere emisibn de un nuevo Reglamento de Mejora
Regulatoria debido al cambio de adscripcion de la Direccién de la materia, la cual
al dia de hoy depende de la Secretaria del H. Ayuntamiento, aunado a la
necesidad de establecer las bases reglamentarias para la evolucion y en su caso

implementacion de las herramientas de mejora regulatoria.

2.-AGENDA REGULATORIA
Es pilar de la mejora regulatoria la desregulacion como parametro de mayores
beneficios a la ciudadania, eliminando normas cuyos costos superan a sus

beneficios.
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En apego al articulo 64 de la Ley General de Mejora Regulatoria, todo proceso
reglamentario debera reportarse a la Direccidbn de Mejora Regulatoria a fin de
conformar la agenda regulatoria, esto, en los meses de mayo y noviembre de
cada afo. Agenda que se impulsara su publicidad a fin de que los ciudadanos
sepan de su existencia, y de ser su deseo generen opiniones no vinculantes que

deberan ser analizadas en el proceso reglamentario.

3.- ACCESO WEB A HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA
Con la finalidad de aglutinar las herramientas de mejora regulatoria con que
cuenta el Municipio de Ledn, Gto; es menester posicionar en el portal web oficial,
un apartado especifico sobre mejora regulatoria el cual habra de concentrar las
herramientas de mejora regulatoria existentes y por implementarse, a fin de que
todo internauta pueda, de manera inmediata identificar dichas herramientas y si

es su deseo hacer uso de las mismas.

4.- CERTIFICACION PROSARE
En cuanto a la emision de permisos de uso de suelo via el sistema de apertura
rapida de empresas, se cuenta con certificacion PROSARE emitida por la
Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) con vigencia hasta el afio
2023.

El programa de reconocimiento y operacion SARE (PROSARE) es una
herramienta que arroja diagnostico de la operacién de los espacios de apertura
rapida de empresas y de cubrirse los indicadores de medicion, la CONAMER
otorga certificacion por periodos definidos, reconociendo con ello los esfuerzos
gue nuestro municipio ha implementado y sostenido en cuanto a la apertura

rapida de empresas, impulsando la apertura de negocios y el impacto directo en
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la generacion de empleos. De igual manera la CONAMER dictamina las areas

de oportunidad para continuar evolucionando el SARE.

Al encontrarse Leon, Gto. Certificado desde junio de 2021 y hasta junio de 2023,
debe brindarse seguimiento a la operacion del referido sistema que proporciona
el permiso de uso de suelo para un total de 511 giros incluidos en el catalogo
municipal. Seguimiento que nos permitira determinar las mejorias que el mismo
pudiere recibir con vistos a lograr aun mas eficiencia en el mismo y en

consecuencia la renovacion de la certificacion.

ECONOMIA CONAMER

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria

otorga el presente:

CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

-
Leon
en el estado de Guanajuato, por la validacien del

maodulo del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) a través del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION SARE (PROSARE)

“Por acreditar los estandares de la CONAMER para otorgar
todos los tramites de apertura para negocios de bajo
riesgo, a través de una ventanilla unica, un solo formato y
un plazo maximo de 72 horas, de conformidad con &l
articulo 87 de la Ley General de Mejora Regulatoria®.

£$£0~-Sd~0CO0LL~4NND

Dr. Alberto Montoya Martin del Campo
Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria
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5.- CERTIFICACION PROSIMPLIFICA
El programa SIMPLIFICA (Simplificacion de Cargas Administrativas) impulsado
por el Gobierno Federal a través de la CONAMER emite un diagnéstico en el que
se plasman recomendaciones para eficientar los tramites mas lentos y costosos,
a partir de la medicion del tiempo que invierte el usuario desde que recibe la
primera informacion del tramite o servicio y hasta que obtiene la respuesta final

de la autoridad.

El programa SIMPLIFICA incluye diferentes beneficios, resaltando:

Reduccion de tiempos de respuesta,
Reduccién de costos,
Reduccion de pasos y requisitos para obtener respuesta final

Agilidad en apertura de negocios

El municipio de Ledn, Gto., se encuentra inscrito en el programa SIMPLIFICA
desde 2017, afio en el que se posicioné como el primer municipio del estado de
Guanajuato y de los pocos en el pais en acceder a dicho programa y

posteriormente obtener la certificacion.

En 2017, se efectud el diagndstico inicial y se tenian un total de 317 tramites y
servicios registrados en los 36 sujetos obligados. Para el 2018, se tenian un total

de 320 tramites y servicios logrando la certificacion del 2018 al 2021.

De acuerdo al portal web de gobierno federal en la liga:
https://www.gob.mx/conamer/documentos/municipios-que-cuentan-con-

prosimplifica actualizado al 2020, en ese entonces Unicamente estaban
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certificados en simplifica dos municipios en todo el pais, siendo uno de ellos Ledn,

Guanajuato, solo acompafiado por Puebla.

De acuerdo al cuadernillo de divulgacién de la CONAMER, referente a las
Mejores Practicas Municipales de Mejora Regulatoria, en su segunda edicién de
noviembre de 2019, pagina 27: Ledn, Guanajuato, representa la mejor practica en
materia de medicién de carga regulatoria a través del programa SIMPLIFICA, toda vez
gue ha evaluado el costo econdmico de sus tramites en dos ocasiones. Durante el primer
ejercicio efectuado en 2017, la carga regulatoria representd 4.37% del PIB municipal
($6,614 mdp); mientras que, una vez efectuadas las recomendaciones de simplificacién
emitidas por la CONAMER, el segundo ejercicio desarrollado en 2018 arrojé una carga
de 3.32% del PIB municipal ($5,032). Lo anterior, represento ahorros por $1,582 mdp.

Para este 2021 nuevamente se obtuvo la certificacion con un total de 298
Tramites y Servicios que fueron sometidos al analisis del programa simplifica,

obteniéndose la certificacion vigente hasta el afio 2024.

De manera puntual se llevé a cabo el analisis del costo total de 298 tramites y
servicios (incluye submodalidades) correspondientes a 36 unidades
administrativas. Se encontr6 que estos tramites y servicios generan un costo
econdmico social que asciende a $1,414 millones de pesos lo que representa
el 0.94% del PIB del municipio.

Tomando como parametro la implementacion del programa en 2018, se
comprobo la existencia de una tasa de simplificacion de 71.89% en la reduccion
del costo econdmico social, entendiendo este en sus dos variables la primera
respecto al tiempo que los usuarios tardan en recabar los requisitos y que

equivale al 96.8% del tiempo total y la segunda que es el tiempo que las
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instituciones publicas tardan en emitir la resolucién al tramite o servicio solicitado,

representando esto ultimo el 3.2% del tiempo total invertido.

Tabla 10: Medicién 2018-2021
Mediciéon 2018 Medicién 2021

NUmero tramites y servicios analizados 320 298
Numero de dependencias analizadas 34 36
Costo Econémico Social $5.032.102.220 $1.414347.403
% del PIB municipal. 333% 0.94%

Fuente Elaborado por la CONAMER

ECONOMIA CONAMER

La Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria

Con fundamento en los articulos 24, Fr VI, VIII, XIl y 85 de la Ley

General de Mejora Regulatoria, asi como los LINEAMIENTOS del |

Programa de Simplificacién de Cargas Administrativas
(SIMPLIFICA), otorga el presente:

CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

Ledén

por implementar accionesde simplificacion a sus
tramites y servicios a través del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION DE SIMPLIFICACION
DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
(PROSIMPLIFICA)

"Por acreditar una tasa de simplificacién que demuestra una
reduccién del costo econémico de sus tramites y servicios, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la CONAMER".

Dr. Alberto %ontoya Masln del Campo

Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria

ZO'WISd'OZOll'dWAND

Tasa de Simplificacion 71.89%
Julio 2021 - Jullo 2024

1) prasente comtificada e vilkio SHvO SUIPENEON O CANcolacion
viemere natifcade por s CONAMER.
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6.-El programa denominado MEJORA E INNOVACION DE LA LICENCIA DE
CONSTRUCCION vy que se traduce en la certificacion como VENTANILLA DE
CONSTRUCCION SIMPLIFICADA (VECS) impulsado por el Gobierno Federal a
través de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), tiene como
finalidad la revision, simplificacion y automatizacion del tramite operado por la
Direccion General de Desarrollo Urbano denominado permiso de construccion,
en su modalidad de hasta 1,500.00 m2. Tanto de tipo comercial como

habitacional unifamiliar.

En fecha 27 de enero de 2020, nuestro municipio suscribi6 el oficio de intencién
dirigido a la CONAMER para participar en el programa que habra de concluir con
la certificacion de la ventanilla de construccion simplificada, aspirando a la
mejoria de tiempos de respuesta y agilizacion del tramite para expedicion de

licencia de construccion.

Resaltando que la Licencia de construccion es uno de los tramites mas
impactantes en la apertura de negocios, al permitir la edificacion de los espacios
comerciales en donde habra de llevarse la actividad econdémica pretendida.

Aunado a ello, el citado programa ademas beneficiard a todos aquellos que
deseen efectuar edificaciones unifamiliares, con lo cual se lograra que no solo se
logre un impacto econdmico con la implementacion del programa sino que
ademas se logrard un impacto social benéfico para todo aquel que desee

construir su casa habitacion.
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Al dia de hoy se han logrado avances importantes en los aspectos de tecnologias
de la informacion, mapeo de reproceso, y manuales de procedimiento. Por lo cual
es inminente que en un futuro cercano nuestro municipio alcance la certificacion
como VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA (VECS). Logrando
asi, mejoria significativa tanto para los usuarios finales de la licencia de
construccion como para los Directores Responsables de Obra involucrados en
ese proceso. Ademas de eficientar el gasto publico que la Direccién General de
Desarrollo Urbano eroga para la emisién de dicho tramite.

Es menester pues, concluir la certificacion de la licencia de construccion y atender
las recomendaciones que llegare a hacer la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria para consolidar tan benéfico esfuerzo en materia de mejora

regulatoria.

7.- DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

En cuanto a la Digitalizacion de tramites y servicios, la misma se observa
insuficiente, por lo cual se deberan realizar esfuerzos sistematicos encaminados
a la evolucion de la digitalizacion de tramites y servicios, que permitan a los
ciudadanos contar con un espacio en linea donde acceder a mayor cantidad de
tramites y servicios que se brindan en la administracion publica municipal de Leon
Gto. Para efectos de lo anterior, las unidades administrativas trabajaran en
coordinacion con las éreas de Tecnologias de la Informacion y Direccion de
Mejora Regulatoria.

Debera realizarse especial énfasis en las solicitudes de mayor demanda y de

impacto prioritario, al respecto, el programa simplifica en 2021, nos arrojo los 10
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tramites y servicios con mayor incidencia y los 33 tramites y servicios de mayor

prioridad

Tabla 3: Tramites con mayor frecuencia en el Municipio

Entrega de documentos retenidos por infracciones al

Reglamento de Policia y Vialidad y Transporte Municipal 98540
Renovacion o duplicados de licencias de conducir tipo A, B, C,
b 66,912
Constancia de No Infraccion 45,054
Cuota minima de impuesto predial para casa habitacién de
pensionados, jubilados de 60 afes o mas o con Discapacidad 35,102
Total
Revision y Autorizacion de Avaltos Fiscales Elaborados por
Peritos Valuadores Inmobiliarios Externos 34.369
Atencion a Adultos mayores 33,000
Casa de los abuelos 33,000
Bolsa de empleo ciudadanos 20.100
Consulta Médica 18.832
Terapia Fisica 16,101

Fuente Elaborado porla CONAMER

8.- ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
Referente a los analisis de impacto regulatorio necesarios para el proceso de
modificacion reglamentaria que incida en los tramites y servicios que la
ciudadania obtiene en la administracion puablica municipal para asi fomentar la
cultura de la mejora regulatoria, se tiene desarrollado el esquema de trabajo,
respaldado por la guia para la elaboracién del analisis de impacto regulatorio del
municipio de Leon, Gto., emitida el 10 de marzo de 2020 por la Direccién de
Mejora Regulatoria. Tal guia debera revisarse periédicamente para los ajustes

gue requiriese encaminados a fortalecer el analisis.
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9- UNIDADES INTERNAS DE MEJORA REGULATORIA
Respecto de la integracion y consolidacion de la Red Municipal de Unidades
Internas de Mejora Regulatoria (UNIMER) de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Municipal, se requiere, en su caso, la verificacion
constante a partir de la posible rotacion de personal o cambios de designacion,
ello con la finalidad de tener en todo momento los datos vigentes de las personas
integrantes de dichas unidades internas de mejora regulatoria. Las cuales

constituyen el vinculo para motivar la cultura permanente de mejora regulatoria.

Aunado a ser el medio de comunicacion con la Direccion de Mejora Regulatoria
para la formulacion de las Manifestaciones de impacto regulatorio y en general
para todos los planes y proyectos que en materia de mejora regulatoria se llevan

a cabo en cada unidad administrativa.

Las funciones minimas que debe cubrir la UNIMER son:

» Tramites y servicios
» Tecnologias de la informacién
» Juridica

10.-REPORTE REGULATORIO
En la propia sinergia de atender todos los aspectos inherentes al correcto
desempeiio de los tramites y servicios y el respeto a los requisitos y marco
juridico previamente establecido para el acceso por los ciudadanos a los tramites
y servicios que ofrece el municipio, es necesaria la implementacién del SISTEMA

de reportes ciudadanos en materia de mejora regulatoria el cual abonara para la
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obtencion de reportes ciudadanos respecto de los tramites o servicios que se
consideren incorrectamente otorgados, considerando, en su caso, la restructura

de dichos tramites o servicios a partir de los reportes recibidos.

Debe destacarse que el reporte regulatorio es un termémetro que permitira medir
la efectividad de los tramites y servicios otorgados, partiendo de los reportes que
la ciudadania genere sobre los mismos. Ello en el entendido de que un reporte
podra involucrar diferentes contextos como pueden ser: Posible responsabilidad
administrativa, que se debe atender por el Organo de Control Municipal,
inconformidad con caracteristicas del servicio publico no propias del tramite o
servicio, como pueden ser caracteristicas del lugar, horarios, puntos de contacto,
etc. Que son de injerencia del propio sujeto obligado Y por ultimo el reporte
regulatorio propiamente dicho que implica inobservancia a los requisitos
establecidos y caracteristicas de tiempos y formalidades de los entregables
derivados de los tramites y servicios, mismos que corresponde conocer a la
autoridad de mejora regulatoria a fin de, en conjunto con el sujeto obligado,
conocer la veracidad y en su caso el origen del planteamiento ciudadano y asi

generar para los ajustes conducentes.
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IV.- BUENAS PRACTICAS DE MEJORA REGULATORIA

A) NACIONALES

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019 se levanto
del 04 de noviembre al 20 de diciembre del 2019 con el objetivo de recabar informacion
sobre las experiencias y la percepcion de la poblacion respecto de tramites y servicios
publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de
seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de decisiones de

politica publica.

El objetivo de la encuesta fue obtener informacién que permitiera generar estimaciones
con representatividad a nivel nacional y estatal sobre las experiencias, percepcionesy
evaluacion de la poblacién de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil habitantes y mas
sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes &mbitos de gobierno
durante 2019. Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de
victimas de actos de corrupcion y la incidencia de los mismos cometidos en la
realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto
con las autoridades. Esto con el fin de proveer informacion al publico en general y

ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en el estado de
Guanajuato se implemento, incluyendo el municipio de Ledn, Gto. En dos dimensiones:
La primera como parte de los municipios del estado y la segunda como area

metropolitana, que seria el espacio mas exacto para medir al municipio de Leodn, Gto.
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La imagen ubicada en la pagina 153 referente al porcentaje de la poblacion de 18 afios
0 Mas en areas urbanas, y que los gobiernos municipales por entidad federativa les
inspiran mucha o algo de confianza, se observa que el estado de Guanajuato obtuvo

una evaluacion de 50.1%.

% INEGI | ENCIG 2019 .
Confianza en Instituciones « Gobiernos Municipales
Porcentaje de poblacion que confia® en los gobie icipales, por entidad federati
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Mientras que la segunda lamina ubicada en la pagina 154 referente al porcentaje de la
poblacién de 18 afios 0 mas en areas urbanas, y que los gobiernos municipales por
area metropolitana en la entidad federativa, les inspiran mucha o algo de confianza, se
observa que el &rea metropolitana del municipio de Leén, Gto., obtuvo una evaluacion
de 53.8%.

#:INEGI | Encic 2018 »

Confianza en Instituciones « Gobiernos Municipales

Porcentaje de poblacién que confia® en los g icij por drea de interés.
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Asimismo, por lo que hace a la lamina presente en la pagina 156 referente al porcentaje
de la poblacién de 18 afios 0 mas en areas urbanas y que los gobiernos estatales por

areas metropolitanas (que incluye a Leon, Gto.) les inspiran mucha o algo de

confianza, y en la cual se despende que el area metropolitana de Ledn, obtuvo

evaluacion de 53.4%

#2.: INEGI | ENCIG 2019 .

Confianza en Instituciones « Gobiernos Estatales

Porcentaje de poblacién que confia' en los gobiernos estatales, por area metropolitana de interés.
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Estados Unidos Mexicanos: 405

De las tres ldminas enunciadas se obtiene que el Municipio de Leén, Gto., supera la
evaluacion promedio de los municipios del Estado de Guanajuato por 3.7% mientras
qgue, en la misma zona metropolitana del estado, la percepcion de confianza entre

gobierno estatal y municipal, éste altimo supera al primero en 0.4%.

Debe destacarse que, de acuerdo a la citada lamina presente en la pagina 154
referente al porcentaje de la poblacién de 18 afios o mas en areas urbanas, y que los
gobiernos municipales por area metropolitana la maxima evaluacion la obtuvo saltillo
Coahuila con 70.4% mientras que la minima la obtuvo Villahermosa Tabasco con
30.2%, lo cual situa al area metropolitana que incluye al municipio de Leoén, Gto., por
encima de la media nacional que es de 50.3% vy la cual rebasa en un 3.1%. al haber
obtenido 53.4%.
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En los resultados que arroja la encuesta respecto del estado de Guanajuato se puede
observar que respecto del tipo de lugar o medio para la realizacion de pagos, tramites
0 solicitudes de servicios, el 52.7% de los usuarios acudieron a instalaciones de
gobierno, mientras que el 22.1 acudio a cajero o kiosko inteligente y solo el 3.2% utilizo
internet.

#:INEGI | Encic 20

Tipo de lugar o medio para la realizacién de pagos, tramites o solicitudes de servicios

En el estado de Guanajuato, en 52.7% de los pago:
usuarios acudieron a instalaciones de gobierno
cajero automatico o kiosco inteligente, y en

s publicos los

acudié a un

Tipo de lugar al
realizo ol pag:

Por lo que respecta a gobierno electronico (interaccion con el gobierno a traves de
internet), en el estado de Guanajuato, los mayores de 18 afios, el 14.5% consulté
paginas de internet de gobierno, el 14.2% efectud el llenado o envio de algun formato
por via de internet para iniciar continuar o concluir tramites; el 10% continu6 o concluyo
un trdmite o realizé un pago por un servicio por via de internet, asimismo el 8.5%

realiz6 personalmente trdmites, pagos o solicitudes de servicio a través de internet.

#2: INEGI \ ENCIG 2019

Gobierno electrénico

En Guanajuato, 29.2% de la poblacion mayor de 18 afios tuvo al menos una interaccion con el
gobierno a través de internet.

14.5% consulté paginas de internet del gobierno (federal, estatal o municipal), mientras que, 5%
uso redes sociales para presentar quejas, denuncias o comentarios en las cuentas de gobierno.
accion con el gobiemo a trav
s
142
P
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En lo concerniente a problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios
publicos el 42% de los usuarios encuestados present6 algun problema para realizarlo,
y de ese universo el 92.2% lo fueron barreras al trdmite (largas filas, requisitos

excesivos, mdultiples ventanillas, largas distancias, costos excesivos y horarios
restringidos)

2. INEGI [ ENCIG 2019

Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos

29

En el estado de Guanajuato, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados
por los usuarios, en 42.5% de ellos se presentd algin tipo de problema para realizarlo.
El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite con 92.2%.

Ouanajuato Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios’
Porcentaje do usuarios que enfrentaron
algan tipo de probloma
922
85

‘ 226

. e
=

Barreras al trdmite* Asimetrias de Problemas con las
Informacion® TIC y otras causas*

=S enfrentd un problema

#Guanajuato  « Nacional

Por lo que respecta a la satisfaccion por el tiempo invertido para realizar pagos,
tramites y solicitudes de servicios, el 77.6 de los encuestados refirié haber estado muy
satisfecha o satisfecha con ello.

4 INEGI | ENCIG 2019

Satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios

En Guanajuato, en 77.6% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados

personalmente durante 2019, la poblacion se sintio muy satisfecha o satisfecha con el tiempo
destinado a realizarlos.

A nivel nacional, en 77% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios se
sintieron satisfechos’ con el tiempo destinado a realizarlos.

Porcentaje de satisfaccion' con el tiempo destinado a la realizacion de
pagos, tramites o solicitudes de servicios piblicos

716 0
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INTERNACIONALES

(Fuente: ESTRATEGIA NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA. Emitida por la Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de agosto de 2019.)

El Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) han promovido a nivel internacional
mejores practicas para alcanzar los mas altos estandares de calidad en los procesos
regulatorios.

Banco Mundial en Global Indicators of Regulatory Governance emite puntuaciones
para categorizar a los paises de la siguiente manera:

©NO O WNE

Cuerpo especializado encargado de revisar el impacto de las regulaciones;
Impulsar las buenas practicas regulatorias internacionales;

Transparencia en la regulacion;

Consulta publica;

Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio;

Andlisis de Impacto Regulatorio ex post;

Accesibilidad a las leyes y regulaciones, y

Accesibilidad tecnologica para que los ciudadanos puedan sugerir al
gobierno temas de regulaciones.

Por otro lado, el BID en la publicacion “El fin del tramite eterno” presenta cuatro
practicas prioritarias para la mejora regulatoria:

1.

W

Crear un cuerpo de gobernanza que apoye la agenda de simplificacion y
digitalizacién

Usar el apoyo politico para aumentar la visibilidad y priorizacion de las
reformas;

Emplear incentivos para motivar a los distintos actores, y

Medir y reportar avances de manera rigurosa.
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Finalmente, la OCDE en 2012 emiti6 12 de recomendaciones del Consejo Sobre
Politica y Gobernanza Regulatoria a todos los paises miembros de la organizacion:

1.

Comprometer al mas alto nivel politico una politica expresa de gobierno
completo para la calidad regulatoria;

Contar con los principios de gobierno abierto, utilizando como base la
transparencia y participacion en el proceso regulatorio para asegurar el
interés publico;

Establecer mecanismos e instituciones para supervisar continuamente los
procedimientos y objetivos de la politica regulatoria, asi como implementarla
y fomentar la calidad en la regulacion;

Implementar el Andlisis de impacto regulatorio en las primeras etapas del
disefio de la regulacion;

Revisar continuamente el acervo regulatorio, poniendo a consideracion
costos y beneficios, a fin de que las regulaciones se encuentren actualizadas;
Realizar de forma periddica informes del desempefio de la politica
regulatoria, los programas de reforma y de las autoridades publicas
encargadas de aplicar las regulaciones;

Desarrollar una politica congruente, que infunda confianza a la ciudadania,
contemplando las funciones de las entidades regulatorias, considerando
criterios objetivos, imparciales y coherentes, sin conflictos de interés,
prejuicios ni influencias indebidas;

Asegurar la efectividad de los sistemas para revisar legalidad en las
decisiones que toman los érganos facultados para emitir sanciones en el
ambito regulatorio;

Aplicar evaluacion, gestion y estrategias para comunicar riesgos en el disefio
e implementacion en la regulacion;

10.Coordinacién en los diferentes niveles de gobierno para fomentar la

coherencia y prevenir conflictos entre regulaciones;

11.Impulsar el desarrollo de capacidades y el desempefio de la gestidon

regulatoria en los érdenes subnacionales de gobierno, y

12. Tomar en cuenta los estandares y marcos internacionales de cooperaciéon
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COMPROMISO AL MAS ALTO NIVEL

El apoyo politico es fundamental para cualquier iniciativa. Una funcion clave que debe
realizar el mas alto nivel politico es el de dar visibilidad a la prioridad que es la mejora
regulatoria. Como menciona el BID en “El fin del tramite eterno”, la visibilidad es
importante para superar una barrera comun: el que un esfuerzo transversal no tenga
la misma prioridad para todos los 6rdenes de gobierno; para un compromiso real, los
mas altos niveles de gobierno deben estar conscientes de la responsabilidad que recae
en ellos para implementarla.

Esta politica debe asegurar que las regulaciones estén al servicio de los ciudadanos,
y compromete a los gobiernos a utilizar la regulacion como un aliado para alcanzar los
objetivos de politica publica y asi mejorar la calidad de vida.

Para lograr lo anterior, la OCDE en el 2012 realizé una serie de recomendaciones a
sus paises miembros. En estas, menciona que es imperativo que los gobiernos tomen
a la mejora regulatoria con un enfoque integral, considerando como un todo a las
politicas, instituciones y herramientas, por supuesto, transversalmente pensando en
los 6rdenes de gobierno, en los diferentes sectores y contando con el maximo apoyo
de la legislatura y del poder ejecutivo para asegurar la calidad en la regulacion.

ORGANISMO ESPECIALIZADO

Un desafio clave para la mejora regulatoria consiste en que es una materia transversal,
que afecta y requiere la participacion de muchas entidades. Con el propdsito de
armonizar, coordinar, disefiar, desarrollar y establecer practicas, herramientas y
politicas de mejora regulatoria en los diferentes ambitos de la administracién, por ello
debe existir en la administracién puablica municipal una autoridad especializada en la
materia, con atribuciones definidas y con posicion estratégica.

Una autoridad especializada en Mejora Regulatoria permite la creacion de aliados en
todas las areas para que se promueva la revision continua del marco regulatorio y dar
seguimiento a la implementacién de herramientas sistematicas de mejora regulatoria
en la administracion publica.
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ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Adoptar préacticas de analisis de impacto regulatorio permite identificar la necesidad y
objetivo de una politica publica en especifico, previo a su publicacion; una de las
razones mas importantes de realizar este analisis es contemplar las opciones
regulatorias y no regulatorias. Una vez decidido la necesidad de una regulacion, se
analiza el balance de sus costos y beneficios, y asi, se podra observar el verdadero

beneficio y bienestar para la sociedad. (Recomendacion del Consejo sobre politicay gobernanza
regulatoria, (OECD) 2012.)

Por otro lado, la revision sistematica del acervo regulatorio debe integrarse al ciclo de
una regulacion, y contar con un monitoreo de principio a fin de una regulacion sirve de
motivacion para garantizar la correcta implementacion de la misma por parte de las
entidades reguladoras. Para ello, es de suma importancia realizar una revision
periddica de los avances de una regulacion, en El fin del tramite eterno se hace
hincapié en que la informacion del avance es necesaria para el organismo
especializado, debido a que podra identificar y solucionar problemas. Por ejemplo, si
una regulacién no estd solucionado el dilema para la cual fue creada, se podra
redisefiar y ajustar a las necesidades del dilema mencionado.

GOBIERNO ABIERTO

Los gobiernos deben involucrar y cooperar con los actores interesados en la materia
a regular. Una buena practica internacional es, como menciona la OCDE, involucrar
activamente a las partes pertinentes durante todo el proceso y vida de una regulacion;
es decir, consultar todos los aspectos del andlisis de impacto regulatorio por medio de
la consulta publica.

Los actores deberan contar con un facil acceso a las regulaciones, de manera gratuita
y con un lenguaje ciudadano. Es obligacion del gobierno el asegurar que los textos
sean redactados de una manera clara, ofreciendo una guia a los ciudadanos en donde
se pueda asegurar que conocen los derechos y obligaciones que les corresponde.
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En este sentido, dentro del acciones del gobierno abierto entran en juego dos
herramientas que se complementan:

1) la transparencia que permite un acceso facil y asequible de los proyectos
regulatorios, asi como de la informacion que justifica su emisiébn como es el analisis de
impacto regulatorio y,

2) la consulta publica que implica no solo el acceso oportuno de esta informacion, sino
en la capacidad que tienen todos los actores interesados en la regulacion para incidir
en su confeccion, donde prevalezcan las mejores practicas regulatorias en cada
materia.

El Banco Mundial considera muy importante la participacion ciudadana, ya que un
gobierno abierto es un gobierno dispuesto a escuchar las necesidades de sus
ciudadanos, y un gobierno transparente promueve la eliminacién de espacios de
discrecionalidad y vela por el bienestar social. Es por eso que en la clasificacién que
permite medir a los paises, enfatiza la transparencia en la regulacion, la consulta
publica, la accesibilidad a las leyes y regulaciones, y la accesibilidad tecnolégica para
gue los ciudadanos puedan sugerir al gobierno temas de regulaciones

V.- CONVICCIONES, MISION, VISION, MECANISMOS Y HERRAMIENTAS
CONVICCIONES DE LA MEJORA REGULATORIA

+ Mas es menos, tanta regulacion como sea necesaria, tanta desregulacion como

sea posible.

» Marco regulatorio simple, con lenguaje claro que facilite al ciudadano acercarse

al gobierno para realizar tramites y acceder a servicios.

* Implementacion de la Gobernanza Regulatoria, como compromiso publico que

permite la participacion corresponsable de la sociedad.
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* Propdsito y vision compartidos, para atender la mejora regulatoria por parte de

la administracion publica y la sociedad.

+ Celeridad: Las acciones de las dependencias y entidades involucradas en el
otorgamiento de tramites y servicios los ejecutaran en el menor plazo posible a

través del uso racional y eficiente del tiempo

+ Impacto econdémico: se establece como prioritario el menor costo para los

ciudadanos por las determinaciones del gobierno municipal.

MISION

FOMENTAR LA EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
LEON, GTO., MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA
REGULATORIA QUE COADYUVEN AL DESARROLLO ECONOMICO,
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE TRADUZCAN EN SOLIDEZ
DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y BIENESTAR DE LA CIUDADANIA.

VISION

UN GOBIERNO MUNICIPAL DE VANGUARDIA, IMPULSOR DE LAS
HERRAMIENTAS DE LA MEJORA REGULATORIA QUE SE TRADUZCAN EN
TRAMITES ACCESIBLES, SENCILLOS, AGILES Y ECONOMICOS, BASADOS EN
NORMAS TRANSPARENTES Y CON ENFOQUE SOCIAL.
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MECANISMOS Y HERRAMIENTAS:

En sincronia con la Ley General, Ley estatal y Reglamento Municipal, todos ellos en
materia de mejora regulatoria, se establecen como mecanismos y herramientas de la
mejora regulatoria en el municipio de Leon, Gto., los siguientes:

» Programa municipal de mejora regulatoria;
» Programas operativos de mejora regulatoria;
» Espacio en portal municipal;

» EIl Catalogo municipal que contendra:

a) Registro municipal de regulaciones;

b) Registro de Tramites y servicios;

C) Expediente Unico para tramites y servicios;
d) Registro municipal de visitas domiciliarias;
e) Protesta ciudadana en materia regulatoria;

Andlisis de impacto regulatorio;

Sistema de apertura rapida de empresas (SARE);
Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE;
Agenda regulatoria;

Programa simplifica;

Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS);

Indicador del Observatorio nacional de mejora regulatoria, y;

V V V V VYV V V V

Unidades internas de mejora regulatoria.
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VI.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

PROPOSITO DE LA MEJORA REGULATORIA

Eliminar la excesiva regulacién para hacer mas agiles los procesos de los servicios y

tramites que el ciudadano realiza con el gobierno municipal.
OBJETIVO GENERAL

Promover el crecimiento econdémico en el Municipio de Ledn, Guanajuato, elevar la
competitividad, la calidad de los servicios publicos y mejorar la eficacia de las

dependencias municipales, organismos descentralizados y paramunicipales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. MARCO REGULATORIO SIMPLIFICADO Y ACTUALIZADO.

Contar con disposiciones administrativas de caracter general estandarizadas bajo

criterios de calidad regulatoria.

1.1 ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

1.1.1 Evaluar las disposiciones administrativas de caracter general bajo
los criterios de mejora regulatoria. para lo cual se llevar4 a cabo
revision de los Reglamentos Municipales que por Mandato legal o por
necesidad administrativa u operativa requieran de actualizacion.

1.1.2. Evaluar la creacion o modificacion de disposiciones administrativas
de caracter general.

1.1.3 Capacitacién y asesoria a los funcionarios publicos involucrados en

materia de mejora regulatoria.



GOBIERNO MUNICIPAL

1.1.4. Contribuir a la transparencia gubernamental a través del analisis y
evaluacion de los procesos regulatorios y administrativos de los
trAmites y servicios implementados por las dependencias de la
administracion municipal (elaboracion e Implementacién de AIR).

1.1.5. Atender las recomendaciones en materia de mejora regulatoria
emitidas por organismos gubernamentales como la Secretaria de
Desarrollo Econdémico Sustentable del Gobierno del Estado y la
revision entorno al PROSARE (Programa de Reconocimiento y
Operacion del SARE por parte de LA CONAMER).

1.1.6. Fomentar la participacion de los sectores publicos, privados y
sociales en las propuestas, problematicas y soluciones en materia de
mejora regulatoria (operacion del Consejo de Mejora Regulatoria).

2. SIMPLIFICACION DE TRAMITES.

Incrementar el nivel de competitividad del municipio mediante la Mejora Regulatoria
y la simplificaciébn administrativa en los tramites municipales que inciden en la

apertura y operacion de empresas.

2.1 ESTRATEGIAS Y ACCIONES
2.1.1 Mantener responsables que funjan como enlaces de Mejora
Regulatoria en todas las Dependencias y Entidades, para el estudio,
analisis, dictamen y seguimiento de los asuntos relacionados con la
mejora regulatoria y los trdmites municipales.
2.1.2. Apoyar en la revision de los procesos de apertura de negocios por
la via del tramite tradicional de Uso de Suelo para giros de bajo,

mediano y alto impacto distintos a SARE
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2.1.3. Impulsar, en acompafiamiento con la CONAMER, la implementacion
de la certificacion de la ventanilla de construccion certificada;

2.1.4. Implementar de manera constante acciones de simplificacion de los
tramites y servicios;

2.1.5. Apoyar en la digitalizacion de tramites y servicios de la
administracion Publica Municipal fomentado asi la implementacion
de la simplificacion administrativa y mejora continua aplicada a los
procedimientos involucrados en los tramites que inciden en la
apertura y operacion de negocios.

2.1.6. Actualizar el Registro Municipal de tramites y Servicios, en
coordinacion con las dependencias municipales involucradas.

2.1.7. Impulsar la creacién del Centro de atencion Empresarial

2.1.8. Proponer procesos de desregulacion, en los tramites que presenten

mayor problemética ante la ciudadania.

3. DIGITALIZACION Y SISTEMATIZACION DE TRAMITES.

Fomentar la implementacion el sistema de tramites en linea en donde el ciudadano
puede completar el proceso desde la solicitud y pago, hasta la expedicion del

tramite mediante la firma electrdnica.

Impulsar la vinculacion del catalogo municipal de Tramites y servicios con el
Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios como un instrumento de

transparencia y difusion.
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3.1ESTRATEGIAS Y ACCIONES
3.1.1. Promover la simplificacion y digitalizacion de mas tramites y
servicios a través de las Tecnologias de la Informacion y hacerlos
accesibles en linea para el ciudadano.
3.1.2 Impulsar la implementacion de la Firma Electronica para lograr en su
totalidad tramites en linea.
3.1.3 Apoyar en el suministro para la correcta administracion del sitio web

relativo a la base de datos del Registro Unico de Tramites.

Para la digitalizacion de tramites, los sujetos obligados deberan definir de su catalogo,
el nivel de digitalizacion a que podran aspirar cada uno de ellos a partir de los

siguientes elementos:

a).- DEMANDA

b).- IMPACTO ECONOMICO Y/O SOCIAL

c).- SIMPLIFICACION (complejidad del tramite)
d).- NIVEL DE DIGITALIZACION SUGERIDO
e).- RESULTADOS PROGRAMA SIMPLIFICA

A partir de esa clasificacion, los sujetos obligados definiran el nivel de digitalizacién
gue considera debe tener cada uno de sus tramites y servicios a razon de la siguiente

tabla:

1 2 3 4 5

Informativo | Ingreso Interaccién 4.1 Linea | 4.2 Pago | Entregable
de captura | enlinea
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Se tiene en
linea la
informacion
completa
del tramite
0 servicio
(puede
incluir cita)

Usuario
puede
ingresar
en linea
la
solicitud
y los
requisitos

Sujeto
responsable
puede
interactuar con
el solicitante
para
perfeccionar
requisitos u
obtener
informacion
aclaratoria o
complementaria

Usuario
obtiene
documento
para
generar
pago en
caja,
banco o
comercio

Usuario
puede
cubrir el
pago
respectivo
en linea

El sujeto
responsable
genera
entregable
al usuario
para que lo
reciba en
buzdn
electronico

4. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO.

Consolidar el AIR como herramienta que permita identificar los beneficios y los
costos de la emision de una nueva regulacién o por la modificacién de las ya

existentes.

4.1 ESTRATEGIAS Y ACCIONES

4.1.1 Capacitacion disponible para funcionarios y servidores publicos para

4.1.2 Asesorar a los responsables de Mejora Regulatoria en la formulacion

4.1.3 Presentar en las sesiones del Consejo reporte de los Analisis de

la formulacién del AIR.

del AIR, los cuales deberdn presentar a la Unidad de Mejora

Regulatoria en forma impresa y digital.

impacto regulatorio presentados por los responsables.
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5.- SISTEMA DE PROTESTA CIUDADANA EN MATERIA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO.

5.1 OBJETIVO:

Implementar el buzon de protesta ciudadana en materia regulatoria que tendra

por objeto recibir planteamiento ciudadano:

a) Cuando cualquier dato o requisito de un tramite o servicio de las Instancias
del Gobierno Municipal de Ledén, Gto., no corresponda al que aparece
publicado en el portal de Internet del Municipio

b) Cuando un tramite o servicio ponga en riesgo a algun sector social,

ambiental o econémico del Municipio de Ledn, Guanajuato

c) Por la deficiencia en el proceso con respecto a su oportunidad,

accesibilidad, transparencia, calidad y economia administrativa.

5.2 TRAMITE:

El tramite a las protestas recibidas sera el que enseguida se describe, debiendo
insertarse el mismo en el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Ledn

Guanajuato:

5.2.1 El planteamiento serd recibido, se le asignara un folio y se
agradecera al remitente, indicAndole que se dara vista de la misma

al Consejo de Mejora Regulatoria a fin de que en sesioén del mismo
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se determinen las lineas de accion que habran de implementarse
para dar atencién al planteamiento, lo anterior sin detrimento de que
la Direccion de Mejora Regulatoria establezca contacto con el
responsable del servicio publico que origind el reporte a fin de
conocer la veracidad de lo reportado y en su caso gestionando para

gue se solucione la inconsistencia detectada.

5.2.2 De las gestiones y resultados, en la inmediata sesion ordinaria
posterior, se dara vista a la Asamblea del Consejo de lo que se
hubiere encontrado y en su caso se solicitara al presidente Honorario
del Consejo su Intervencion para solucionar la problemética
detectada o se le citara al responsable del servicio a sesion del

consejo para exponer el caso.

5.2.3 Si el reporte ciudadano fuere de tal envergadura que amerite la
intervencién inmediata del Consejo, el Secretario Técnico del mismo
citara a sesion extraordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria para
someter a su conocimiento la queja regulatoria y brindar la atencion

conducente a la misma.

5.2.4 Una vez recibido el reporte ciudadano, si se detectare la necesidad
de gestiones urgentes, la Direccion de Mejora Regulatoria, previo
acuerdo de su recepcion, ejecutara las acciones administrativas que
se determine necesarias y de las mismas informara al Consejo de
Mejora Regulatoria en la siguiente sesion inmediata a la recepcion

del reporte ciudadano.

5.3 DIFUSION:
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5.3.1 El Secretario Técnico del Consejo, en sesion ordinaria del mismo
presentard a la asamblea la herramienta de reporte regulatorio
indicando los medios electronicos de recepcidon a donde los
interesados podran enviar sus planteamientos. Solicitando a los
integrantes del consejo que formen parte de los sectores académico,
social y empresarial que difundan la herramienta con las personas de
sus sectores para detectar areas de oportunidad de los servicios y

trdmites municipales.

5.3.2 Se solicitara al &rea de Informatica que en los espacios electrénicos
de reportes ciudadanos, se incluya un espacio para la queja
regulatoria, incluyendo breve descripcién de la misma y datos de

contacto del reportante.

Si de los hechos planteados por el usuario o del actuar de la unidad de mejora
regulatoria se detecta la comision de falta administrativa, se actuara conforme a lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y
Municipales del Estado de Guanajuato, turnando el asunto a la Contraloria Municipal,
para que en el ejercicio de sus funciones y atribuciones determine lo conducente, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que puedan incurrir los servidores

publicos

VIl.- PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Todas las dependencias y entidades de la Administracion publica de Ledn, Guanajuato

deberan formular anualmente su programa operativo de mejora regulatoria en el cual
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plasmaran las acciones de simplificacion que habran de ejecutar en el afio fiscal del

que se trate.

Los programas operativos se presentaran en el mes de enero de cada afio ante la
Direccion de Mejora Regulatoria, la cual les dar4 seguimiento en su ejecucion,

acompafiando, apoyando y asesorando para el correcto término del programa.

Los programas operativos se formularan en la cédula interna de mejora regulatoria que
para tal efecto defina la Direccion de Mejora Regulatoria. Se formulara una cédula por
cada uno de los proyectos a que se comprometa el sujeto obligado. Y deberan

contener por lo menos:

a) Dependencia o entidad

b) Nombre del proyecto

c) Unidad administrativa responsable
d) Lider del proyecto

e) Fecha de inicio y fecha de término
f) Planteamiento del problema

g) Objetivo(s)

h) Acciones

i) Indicador

j) Meta

k) Resultado esperado

[) Justificacidon del proyecto

m) Cronograma con porcentaje de avance
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La Direccibn de Mejora Regulatoria dara seguimiento a todos los programas
operativos, vigilando el cumplimiento de los mismos con base en el calendario de
sesiones de la unidad de mejora regulatoria del sujeto obligado en las cuales
participara la Direccibn de Mejora regulatoria para seguimiento y cumplimiento de

avances.

La cédula debera suscribirse con nombres, cargos y firma del titular de la dependencia
o entidad, asi como los integrantes de la unidad de mejora regulatoria del sujeto

obligado.

Para el caso de que algun sujeto obligado no alcanzare la meta proyectada en su
programa operativo, emitira previo al cierre del afio fiscal, justificacion de las razones
por las que no se hubiere logrado y la posibilidad de, en el siguiente ejercicio fiscal,
incluirle en su programa, el proyecto para abatir el problema que no fue lograda su
meta de atencion considerando los ponderables que permitiran salvar los

impedimentos existentes en el periodo inmediato anterior.

Se cuenta con un total de 32 Unidades de mejora responsable registradas, a saber:

Secretaria para la Reactivacion Economica de Ledn
Secretaria del Honorable Ayuntamiento

Secretaria Particular

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de las Mujeres

vV V.V V V VY

Instituto Municipal de Planeacién
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Instituto Municipal de vivienda

Instituto Cultural de Ledn

Direccion General de Transito y Policia Vial Municipal
Direccion General de Desarrollo Social y Humano
Direccion General de Desarrollo Institucional
Direccion General de Hospitalidad y Turismo
Direccion General de Desarrollo Urbano
Direccién General de Desarrollo Rural

Direccion General de Medio Ambiente

Direccion General de Proteccion Civil

Direccién General de Obra Publica

Direccién General de Educacion

Direccion General de Movilidad

Direccion General de Salud

Patronato de la Feria Estatal de Le6n y Parque Ecolégico
Patronato de Bomberos

Patronato de Explora

Parque Ecologico Metropolitano de Ledn

Parque Zooldgico de Leodn

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Le6n
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Sistema Integral de Aseo Publico

Direccion de Regulacion de la Seguridad Privada
Comision Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Contraloria Municipal

vV VV V V VYV V V VYV V V V VYV V V VY V V VYV VYV V V VY V VY

Tesoreria Municipal
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VII.-  LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INSTRUMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA Y
DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria contendra los compromisos de la
Administracién Publica Municipal al 2024, los cuales se deberan revisar y evaluar

periddicamente.

De manera particular, el seguimiento a las acciones y metas establecidas en este
Programa seran monitoreadas por la Direccion de Mejora Regulatoria la cual es la
responsable de reportar al Ayuntamiento y al Consejo de Mejora Regulatoria los

avances correspondientes del Programa.

Los resultados del Programa deberan presentarse al Consejo de Mejora Regulatoria
de manera trimestral, asi como, cuando sea requerido impulsar y realizar acciones

preventivas o correctivas para asegurar el logro de sus objetivos y metas.

Los Titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica municipal
y el Ayuntamiento, seran responsables de la integracion y actualizacion de los
instrumentos de Mejora Regulatoria previstos en la Ley y en el presente Programa,
ademas, serén responsables directos de la institucionalizacion de la Simplificacion
Administrativa, como un proceso integral, continuo y permanente de eficiencia en el

actuar gubernamental.

Las acciones de Simplificacibn Administrativa, deberan ajustarse a los siguientes

lineamientos:
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La simplificacion de los procesos administrativos y de tramites y servicios a
efecto de lograr la optimizacion de recursos, disminucion de requisitos, tiempos
y costos para los particulares;

Enfocarse en alcanzar la méaxima utilidad para la sociedad y evitar imponer
cargas innecesarias a los particulares, generando una cultura de gestion
gubernamental para la atencién del ciudadano;

Privilegiar el uso de tecnologias de la informacion para modernizar y agilizar los
procesos administrativos;

Evitar la discrecionalidad en el actuar de los servidores publicos, y

Fomentar la transparencia en la toma de decisiones por parte de las

autoridades publicas.

Cuando la naturaleza de los procesos lo permita, las Dependencias y Entidades

deberan implementar mecanismos tendientes a recabar la opinién ciudadana para el

redisefio de los mismos, dichos cuestionarios seran desarrollados por la Direccion de

Mejora Regulatoria con intervencion de la unidad administrativa donde habra de

aplicarse.

Con la finalidad de acelerar la implementacion de las acciones a que se refiere el

presente, los Titulares de las Dependencias y Entidades tomaran en cuenta los

siguientes criterios:

En una primera instancia se implementaran los proyectos de cuyo andlisis
concluya que no es necesaria la inversion de recursos o la modificacion de
disposiciones administrativas de caracter general, en que se fundamente la
prestacion de los tramites y servicios que contempla;

En caso de que la implementacion de los proyectos implique una inversién

de recursos publicos, cada dependencia o entidad generard los analisis de
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costos a que haya lugar, a efecto de que sean considerados en el

Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal de que se trate.

La Direccion de Mejora Regulatoria, por conducto de la red Municipal de responsables
de mejora Regulatoria (UNIMER) y el Consejo de Mejora Regulatoria, sera la
responsable de difundir el Programa Municipal de Mejora Regulatoria.

El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de Leon, sera el érgano encargado de
asegurar un espacio para la participacion ciudadana, siendo el receptor de las
propuestas que impulsen el desarrollo de la gestion publica a través de los

instrumentos y herramientas de la mejora regulatoria.



