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Ledn, Guanajuato. 6 de abril del 2022
Oficio CM/DCS/1931/2022

Asunto: Presentacion de PMR 2022 y
Calendario de Sesiones

Lic. Luis Enrique Vazquez Rodriguez
Director dg Mejora Regulatoria
PRESENTE
Por medig ¢lel presente le envio un cordial saludo y en relaciéon a su similar No.
SHA/DMR{QQ01/2022, atendiendo a lo estipulado por los articulos 5 fraccion I, 6
fraccion I[,| P fraccion IV y 10 de los Lineamientos para la Integracion vy
funcionamignto de las Unidades Internas de Mejora Regulatoria, le remito el
Programa Mejora Regulatoria 2022 para su validacion, asi como el calendario
anual de segiones para el presente afio.
Por lo anter|ar le informo que esta Direccion le remite lo siguiente:

» Elpr¢grama de Mejora Regulatoria 2022 (anexo PMR)

e Calendario de Sesiones Ordinarias 2022

1 Jo b T | 3 | 4
28 Abril 2DRP | 7 Julio 2022 6 Octubre 2022 | 8 Diciembre 2022
Sin mas par|gl momento, me despido y quedo a sus érdenes.
Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2022 Aiq del Festival Internacional Cervanting, 50 anos de dialogo cultural”
Lic. : 'Huerta Bermejo
Res e Mejora Regulatoria
Contraloria Municipal
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EGISTRO DE PROYECTOS:

1. USUARIO SIMULADO




JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A travé!
que se
lograndg
ciudadal

e este proyecto se busca fortalecer el servicio
resta en la administracién publica municipal
su eficiencia, eficacia y legitimaciéon de la
a.
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UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

| LEAN

CEDULA DEL PROYECTO

Contraloria Municipal

NOMBRE DEL PROY=ZCTO Usuario Simulado

UNIDAD ADMIN IS.'F;\TIVA Direccion de Contraloria Municipal
S N R Eel Licenciado Osbaldo Huerla Bermelo ]

T FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
25 de marzo de 2022 15 de diciembre 2022

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA '

|El servicio que se }h‘gﬂ en la administracion muncipal, debe prestarse con la mayor calidad, eficiencia y eficacia y orientando en tdo

momento al forialetimiento de la gestion Municipal, por ko que a ravés de los Programas de participacion ciudadana defecamos que se

requiere ramiles y servicios que presta el municipio y mejorar el frab que las y los servidores piblicos dan a la ciudadania.

|

1.- Promover la paffi¢gipacion cludadana

|2.- Mejorar y agiizziir elbervicio' pd)boo

3.- Fortalecer los irhnjités que presta el Municipio N

4 - Impulsar una icton de cuentas, la credibilidad y la dignificacion de los servicios publicos

5- Garaniizar el iento de la normatividad aplicable al momento de realizar un ramite
ACCIO

1.- Lievar a cabo nj ahdlises de los servicios y ramites que realiza la ciudadania de manera recurrente 2.- Elegir los servicios y ramiies
‘ sujelos a revisri:JI. .1 Evaluar la operacion de los frdmites y/o servicios y el desempefio de las y los servidores piblicos. 4.- invitar a la
! ciudadania a parficiparien las revisiones. 5.- Emiir en su caso, las recomendaciones de mejora a la dependencia y/o enfidad competenie
para fortalecer los framites. 6.- Dar seguimienio a las recomendaciones realizadas.

INDICADOR

(NOmero de ciudadaro$ involucrados/nimero de ciudadanos Vincular a 100 ciudadanas y ciudadanos en la vigilancia de la
vinculados) *100 correcta prestacion de servicios y framites municipales.

RESULTADO ESPERADO

|Fortalecer los servigias ¥ tramites municipales sujetos a revision, logrando impactar en la calidad de vida de las personas usuarias de los

ficiencia v eficacia y la legitimacién de la ciudadania
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Imismos. logrando s

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A raves de esig pfoyecio se busca fortalecer el servicio que se presta en la adminisiracion plublica municipal logrando su eficiencia y
eficacia y la legiimacion de la ciudadania.




rd UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
LE_QN CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022
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UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA
(Contraloria Municipal)
PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO 2022

Lic. Osbaldo|H
Presidente d

e

uerta Bermejo Lic. Judith Esmeralda Romero Vargas
a2 UNIMER Integrante

[}

Lic. Israel Anftq

<

nio Osornio Ruiz Lic. Ma. Guadalupe Ortiz Marquez

Integrante Lider del proyecto Integrante

Ing. Adriana Ejizabeth Ramirez Guerrero Lic. Zyanya Gabriela Castillo Garcia
Integrante Integrante

Lic. Alfonso Alpa Rodriguez

Integrante




