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Vivienda de Ledn

GOBIERNO MUNICIPAL

Registro de proyectos:

. Escrituracion de Lotes Regularizados Via Expropiacion.

. Sistema de Escrituracién de Programas de Crédito y Acciones de

Vivienda

. Reformas, Unificacién y Adiciones al Reglamento para Ia

Constitucion  del Instituto  Municipal de Vivienda de Ledn,

Guanajuato.

. Atencidn ciudadana via WhatsApp.

. Trdmite de Crédito para Acciones de Vivienda Multicanal 24/7.

Fechas de sesiones ordinarias:

i
5
&
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15 de marzo de 2022.

15 de junio de 2022.

14 de septiembre de 2022.
5 de diciembre de 2022.




| GOBIERND MUNICIPAL @ ’ Vivienda de Leon

LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2014

_ ULADEL PROY
DEPENDENGCIAZENT IDAD Instituio Municipal de Vivienda de Leén

Ngl__!vii—;E\EE DEL PROYECTO Escrituracion de Lotes Regularizados Via Expropiacion.

Wmccibn de Asuntos Juridicos

= Lic. Miriam del Consuelo Mufioz Rangel
FECHADE INICIO FECHADE TERMIND

B G sl o R vl
= = — PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ™~ e =
El proceso de escrituracion que el IMUM llevaba a cabo desde el afio de 1998 hasta el 2015 era elaborar un Cont’au) de Transmlsufm de
Propiedad en Ejecucion de Decreto Expropiatorio ratificado ante Notario Piblico e inscrito en Registro Piblico de la Propiedad, a partir del afio
2016 cambid con una mejora importante, la titulacién se formaliz en Escritura Péblica ante Notario Piblico, misma que contiene un avallio,
apertura de cuenta predial y raslado de dominio, asi como su inscripcién al Registro Piblico de la Propiedad; sin embargo se pretende agilizar

este proceso llevando a cabo acciones en coordinacién con los involucrados en este proceso de manera intema yexterna, toda vez que dicho
rdmite ha llegado a tardar hasta 12 meses.

OBJETIVO(S)

1.- Que el proceso para la obtencitn de la escritura por parte de Gobiemno del Estado se agilice apoyados en la gestion oportuna por parte de los
Notarios Publicos, asi como las dependencias de la Secretaria de Gobiemo, tales como la Direccion de la Seguridad en la Tenencia de la
Tierra yla Direccion de Registros Piblicos y Notarias del Estado de Guanajuato.

- Solicitar reuniones con la Direccion de Mejora Regulatoria Estatal, a efecto de solicitar su apoyo con la Direccion de Tenencia de la Tierra
yla Direccion de Registros Piiblicos y Notarias del Estado.
2 Coordinacién con fa Direccitn de |a Seguridad de la Tenencia de la Tierra para las firmas de las escrituras, por parte del Secretario de
Gobiemo, asi como solicitar el apoyo para unificar las modificaciones que se realicen al formato de la Escritura Pablica.

3 Coordinacidn con las Notarias Pdblicas para agilizar |a entrega/recepcion de folios en la Direccion de la Seguridad en la Tenencia de la
4 Coordinacién con las Notarias Piblicas para agilizar el seguimiento a las escrituras una vezfirmadas hasta su inscripcion en el Registro
Piblico de la Propiedad.

._ S NDICADOR

Escrituras Eficientar el tiempo para la obtencién de la escritura.

RESULTADO ESPERADO

Agilizar el framite de escrituracién desde la designacion de Notarios hasta la inscripcion de la escritura con las dependencias inwlucradas a
efecto de lograr la reduccion en el tiempo en que se realiza el framite de 12 a 6 meses.

JUSTIFICACION DELPROYECTO

Se modifica el nombre de proyecto en razon que los lotes incluidos dentro de este proyecto son los que derivan del Programa de Regularizacion
via Expropiacion en el que participa Gobiemo del Estado de Guanajuato a través de la Direccion de la Seguridad en la Tenencia de la Tierra
con el IMUM. Los beneficios que resultan de incorporar mejoras al tramite de escrituracién de lotes regularizados es de suma importancia en
virtud de que proporciona garantia y seguridad juridica a los ciudadanos que no cuentan con dicha certeza.

Existen ofras ventajas adicionales que justifican su crecimiento de manera exponencial, como lo son:

1. Incorporar a todos los poseedores da los inmuebles escriturados dentro de la legalidad a efecto de que puedan ejercilar sus derechos como
poseedores, asi como cumplir con sus obligaciones como contribuyentes.

2. Lograr una mejor coordinacion con Direccitn de Seguridad en la Tenencia de la Tierra, asi como la Secretaria de Gobiemno del Estado de
Guanajuato y demas dependencias que intenienen en el tramite de escrituracion de lotes de fraccionamientos previamente regularizados,
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| CRONOGRAMA DEL PROYECTO

AYUNTAMIENTO 20212024

EJERCICIO 2022
Instituto Municipal de Vivienda de Ledn
Lic. Miriam del Consuelo MufiozRangel
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1 Reuniones con la Direccion de Mejora Regulatoria
Estatal

Mesas de trabajo conla Direccion de Sequridad de
la Tenencia dela Tierma

Visita a las Notarias Piblicas para el seguimiento de
|os framites




Vivienda de Leén

GOBIERNO MUNICIPAL

LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULADEL PROYECTO

DEPENDENCIA/ENT IDAD Instituto Municipal de Vivienda de Le6n

NOMBRE DEL PROYECTO Sisterna de Escrituracion de Programas de Crédito y Acciones de Vivienda

UNIDAD ADMINIST RAT IVA Direccion de Asuntos Juridicos y Tecnologias de la Informacion
LIDER DEL PROYECTO / Lic. Lucero Lopez Garcia / T I, José Luis Oliva Medina

FECHADEINICIO™ : FECHADE TERMINO
17/03/2020 31/11/2022

PLANT EAMIENT O DEL PROBLEMA

No se cuenta con un sistema para el control y seguimiento de los tramites de escrituracién de los bienes inmuebles que el
IMUV transmite a particulares derivados de los programas de crédito yaccciones de vivienda.

1. Agilzar el tempo en la atencién ciudadana.

2. Seguridad en la informacion generada para evitar su perdida.

3. Llevar un mejor control y seguimienio puntual de cada uno de los framites de escrituracién, asi como el estatus en que se encuenfran.
4. Proporcionar informacién veraz y oportuna al momento que la misma sea requerida.

1.Reunion de rabajo con las areas involucradas

2. Analisis y disefio del sisiema

3. Programacion y desarrollo del sistema

4. Pruebas del sistema

5. Capacitacion al personal de la Subdireccion de Gestion, Cartera, Transparencia y Proyecios de Vivienda.

INDICADOR META
Porcentaje de Avance Mayor eficacia y seguimiento de los tramites.
RESULT ADO ESPERADO

Disefiar un sistema web en el que se lleve el registro y seguimiento puntual del avance de los tramites de escrituracién por
parte de la Subdireccién de Gesti6n, Cartera, Transparencia y Proyectos de Vivienda.

JUSTIFICACION DEL PROYECT O

Se modiiicd el nombre de proyec en razén a que no solo se formalizan en escriura pablica, acios de compraventa, si no de obrgamieno de|
financiamienio para mejora de vivienda, loles de ferreno o vivienda. De igual forrma se comparie que a la fecha no se ha podido generar dicho
proyec ya que si bien, se han realizado junias para esos efecios, se idenfiicd que en alencion a que cada proyecib de vivienda es distinto en
cuanio a su promoaddn, resulta necesario desasrrollar este sisiema por efapas o areas para idenfiicar con precision los requerimientos de cada
area de acluacon. Efcientar el rea que lleva a cabo dichos ramikes, lo cual se raduce en una atendon mas rapida y veraz, asi como un mayor
seguimienio al estalus de cada escritura, hasta su debida insaripcin ante el Regisro Piiblico de la Propiedad.

o
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Instituto Municipal de Vivienda de Leén

Reunién de trabajo con las dreas involucradas

L]

Anilisis y disefio del sistema

Programacién y desarrollo del sistema

Lic. Lucero Lépez Garcla / T.1. José Luis Oliva Medina

£

Pruebas del sistema

o

Capacitacién al personal de laSubdireccitn de
Gestlon, Cartera, Transparencia y Proyectos de
Vivienda.




Vivienda de Leén

AYUNTAMIENTO 2021-2024

, LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

~ CEDULADEL PROYECTO

DEPENDENCIA/ ENTIDAD Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

NOM BRE DEL PROYEC Reforr?'las. Uniﬁc&_acién y Adiciones al Reglamento para la Constitucian del Insftub Municipal de Vivienda
— . de Ledn, Guanajuaio

UNIDAD ADMINIST RAT IVA Direccion de Asuntos Juridicos

LIDER DEL PROYECTO Lic. Radl Loza Anguiano
| FECHADEINEIgE = —==== e FECHADE TERMINOG

mar-22

PLANTEAMIENT O DEL PROBLEMA

El IMUVI manfene vigenies dos reglamentos, el Reglamento para la Constitucién del Insfituo Municipal de Vivienda de Leén, Gb. y el Reglament
Interior del Insfiio Municipal de Vivienda para el Municipio de Leén, Guanajuab, lo que crea confusiones enfre ciudadanos y servidores publicos,
ademas que existen unidades administrafivas que no fienen establecidas sus afribuciones en los reglamentos.

OBJETIVO(S) 7

Unificar y actualizar ambos reglamentos

oo

1. Revision intena del proyecto inicial
2. Presentacion en las areas intenas del IMUV, asi como en ofras dependencias y entidades con las que se tiene colaboraci
3. Presentacion al Consejo de Administracion del IMUVI

4 Revision con la Direccion de Funcion Edilicia

9. Presentacion al Ayuntamiento a través de la comision correspondiente
6. Publicacion en el Periodico Oficial

Reglamento Reglamento publicado en el Periédico Oficial

. RESULTADO ESPERADO

Contar con un solo reglamento

_ JUSTIFICACION DEL PROYECTO T

Es indispensable unificar dichos reglamenios para evitar confusiones enfre ciudadanos y servidores piblicos, asi como reglamentar las
afribuciones de las unidades administrativas del IMUVI.
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LE 6N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
& CRONOGRAMA DEL PROYECTO
AYUNTAMIENTC Ni11-N24
EJERCICIO 2022

hstitio Municipal de Viienda de Letn
Lic. Radl Loz Anguiano

g

Revision intama del proyecto iniciel

Prasentacion en las dreas inmas del MUV, asi como en
2 |otres dependencias y entidades con las que se fiene
colaboracion

3

Presentacidn al Consejo de Administracion del IMUV

-

Rewision con la Direccién de Funcion Edilicia

Presentacién al Awntamiento a traws de la comisién
comespondients

o

Publicacion en el Periddico Oficial
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AYUNTAMIENTO 2011-2024

, LEON  UNDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULADEL PROYECTO
DEPENDENCIA/ENT IDAD Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

NOMBRE DEL PROYECTO Atencion Ciudadana a través de WhatsApp
UNIDAD ADMINIST RAT IVA Direccion General |
LIDER DEL PROYECTO / Lic. Maria de los Angeles MartinezMufioz Francisco Femando Ortega Reyes I

FECHADE INICIO FECHADE TERMINO

PLANTEAMIENT O DEL PROBLEMA

Araizde la situacion de emergencia de la pandemia, la reduccion de la asistencia fisica del personal y la implemetacion de la
atencion ciudadana solo a través de citas, las llamadas telefonicas se saturaron y fue insuficiente la capacidad de atencion
ciudadana.

OBJETIVO(S)
1. Dar una atencion imediata al ciudadano, tanto para gestionar su cita como para proporcionar informacién general.
2. Reducir quejas por falta de atenci6n a través de las lineas telefénicas.
3. Integrar la informacion de todas las areas del Instituto a efecto de poderse visualizar en una sola consulta.
4. Reducir la movilidad del ciudadano al eficientar sus visitas al Instituto.

1. Dar continuidad a las citas a través de la herramienta de whatsapp bussines
2. Perfeccionar el sistema intemo de control y seguimiento de solicitudes a través de Whatsapp bussines ligado a los sistemas d

3. Dar capacitacion constante en el sistema ylos procesos a los colaboradores del IMUVI.

INDICADOR

168 horas Méximo 48 horas para propordionar la respuesta al ciudano (a)

RESULTADO ESPERADO :

Eficientar la atencion a la ciudadania mediante la implementacion de herramientas tecnologicas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Derivado del cimulo de llamadas que se generan por parte de la ciudadania buscando una cita o informacién de los
programas que manejamos, en ocasiones los teléfonos eran insuficientes por ende fue necesario implementar este nuevo
sistema como opcién para que la ciudadania recibiera una atencién mas rapida y eficiente, ademas de un espacio donde
pudiera dicipar sus dudas.
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1. Darconinuidad a las citas a travéa de Ia herramienta de whatsapp bussines

2-Perfeccionar el sislema intemo de control y saquimiento de soficitudes a

2 |través de Whalsapp bussines ligado alos sistamas de alencion ciudadana del
Instituto,

3- Dar capacitacin constanie en el sistema ylos procesos a los colaboradores
del IMUM.

w

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022

Instituto Municipal de Vivienda de Letn

Lic. Marka dolos Angeles Martinez Muto Francisco Femando Orega Reyes

10
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LEON  uNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULADEL PROYECTO
DEPENDENCIA; ENTIDAD Instituto Municipal de Vivienda de Leon |

NOMBRE DEL PROYECT O Tramite de Crédito para Acciones de Vivienda Multicanal 24/7

UNIDAD ADMINIST RAT IVA Direccion de Finanzas y Administracion |

LIDER DEL PROYECTO / LE. Rubén Amador Lopez |

FECHADE INICIO FECHADE TERMINO
feb-22

PLANT EAMIENT O DEL PROBLEMA

Los canales de alencion del proceso de autorizacin de crédibo para el acceso a una solucidn de vivienda son presenciales y le implican al
ciudadano pérdida de ingresos (al no acudir a rabajar) y de fiempo en desplazamienios més las esperas y el iempo de atencion. Aunado a ello, el
regisiro de dalos en papely el manejo de documentos impresos implican mayores fiempos para la resolucidn de la solicitud.

OBJET VO(S)
1. Diversificacion de canales de atencion presencial, digital y por promotoria

2. Resoluciones agiles basadas en analisis y verificacion de datos

1. Disefio de modelo de analiica de dafos

2. Simplificacién de proceso y eliminacion de requisios
3. Desarrollo de plataformas en portal web y apps

4. Implementacién de prueba piloib

5. Puesta en operacion y promocion

INDICADOR
de avance en la implementacion

multicanal de crédito.

RESULTADO ESPERADO

1. Alendién de solicitudes en esquema 24/7 en sifio sin desplazamientos.
2. Reduccion en los fiempos de atencion y resolucion de soliciudes.

3. Reduccibn en cosios de atencion.

4. Incrementar el volumen de alendones con igual o menos personal.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En un contexto cada vez mas tecnolégico y digitalizado, los ciudadanos demandan formas diferentes de gestionar los
tramites y servicios, acordes a este nuevo entomo. La utilizacion de estas tecnologias de datos ofrecen evidentes ventajas de

rapidezy costo, pero ademas permiten una mayor accesibilidad a senvicios que se adapten a las necesidades y posibilidades
de cada solicitante.

Implementacion de tramite mulficanal

11
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Dieflo do model de enaliica de dabos

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022

Instituto Municipal de Vivienda de Leén

LE. Rubén Amador Lopez

v

Simplicacidn de procesa y eliminacion de requisios

&

Desarmollo de plataformas en portal web yapps

-

Implementacidn de prueba piloto

Puesta en operacion y promocion

12
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Programa de Trabajo Interno de Mejora Regulatoria 2022

El presente documento consta de trece pdginas y es firmado electrénicamente por:
LIC. PABLO ARTURO ELIZONDO SIERRA g
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA DE LEON

Unidad Interna/de
IMUVI

CLAUDIA PATRICIA\ LOPEZ GARCIA
RESPONSABLE UNIMER\IMUVI
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