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1. Justificacion

En la actualidad las personas tienen mayor acceso a algun
tipo de tecnologias de informacién, tal como internet,
teléfonos inteligentes, tablets, etc. es asi que es importante ir
implementando herramientas, que faciliten el acceso a
servicios.

Actualmente no se cuenta con una herramienta electronica
mediante la cual se pueda agendar desde una computadora,
tablet, celular, etc. una cita en horario y dia que se escoja, por
lo que implementar un sistema de citas virtual facilitaria el
agendar citas a las usuarias (os), al tener mejores
herramientas para poder solicitar su atencion.
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2. Cedula
LLEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA
DEPENDENCIA | ENTIOAD |INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES
B - cenDa TU CITA”
UNIDAD ADMINISTRATIVA L .
RESPONSABLE COORDINACION DE ATENCIONES
LIDER DEL PROYECTD | CARGO  Mlez T eilta)y CRISTINA CARRERAS DEXIGA PROFESIONISTA AREA DE TRABAJD SOCIAL g
. FECHADEWNICIO ag ] FECHA DE TERMINO s ol ‘
I S R R |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Falta de herramientas electidnicas, por medio de las cuales s pueda biindar a las usuarias (os) una forma de agendar su primera ¢a de
atencién a distancia, escogiendo fecha y centro de atencion, tanto para recibir atencidn psicologica,asesoria legal u orientacion laboral.

1. Brindar mayores herramientas a las mujeres para su alencidn.
2.Implementar un servicio virtual en tiempe real para agendar fecha, hora y tipe de alencién a recibir. =——<N
3. Eficientizar el process de geslion de cilas

1. Programar una reunién con Tl de presidencia ¢ con Direccion de Inavacién, a fin de poder explicar la necesidades, con respectoala (:
implementacidn de un sislema de cilas en fempo real. 2. Solicitar un diclamén de necesidades para la implementacidn. 3. Revis:n de
TBCUTS0 en su caso para la implementacién. 4. Solicitar la implementacion del sistema. 5. Realizar pruehas. 6. implementer &l sislema.

Resultado de cada Accién,

Implementacidn efidente de un sistema de cilas efectrdnico, que facilite a las usuarias (os) la agenda de su atencidn, de acuerdo a sus
necesidades de tiempa.

Aclualimente no se cuenta con una hemamienta slecirdnica de este tipa, misma que faciltaria fa agenda de citas a las ysuarias (os), al
tensr mejores heramientas para poder solicitar su atencién.,




ST

SRR

e i . S e PSS e T M S S A S

B e Rl AN SR R B e s 8 SRR b i

PR ST

B P

e

e SRR o i

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

CISECCION DE MEJCRA REGULATORIA

CcOLIGO:

PROGRAIMA DE MEJORA REGULATORIA

FO-DGE/DMR-04

HOJA: 5DE 6

3.Cronograma del proyecto

UNMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERTICIO 2922
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Unidad Interna de Mejora Regulatoria
(Instituto Municipal de las Mujeres)
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Lic. Monica Maciel Méndez Morales - Lic. Rosalia Padilla Garcia
Directora General IMMUJERES Presidenta de la UNIMER
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