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APP incdenaas de medidores

Determinacion de consumos 1
Roberto Villalpando Plascencia
FECHADE IN FECHADE TERMNO

PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

Actua mente el sequimiento a las incidencias de medidores se realiza con la impresidn de ordenes de trabap impresas, posterior a su aencon se
procede con i3 captura de los resultados, se pretende que con la APP s es posble se elimine [a orden impresa ylos resulados quedaran
registrados en el dispostivo mowl, postenor a esto se procedera con la descarga de la mformacion a las bases de datos de SAPAL.

OBJETIVO(S)
Agilizar el proceso de atencion a inckenaas de medidores

ACCIONES

1. Levantamento de reque imientos

| 2. Popuesta Filoto

| 3. Pueba Pioto

| 4. Mesas de trabajo capactacion a personal responsable del proceso de mventanos
5. Puesta en marcha

6. Difusion

INDICADOR

Tramite automatizado Proceso de Incdencias de medidores automatizado

RESULTADO ESPERADO

Faaiitar el seguimiento y atencion de las incidencias de medidores
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LEéN UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

EJERCICIO 2022

Sistema de Agua Potable y Aleantartillado de Leén

Robeito Villalpando Plascencia

ENE FEB MAR ABR

MAY JUN

Jun AGO acT

12
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NOMBRE [

12341234123412341234123412341234123 3 41

234

1 Levantamiento de requerimientos

1234

2 2 Propuesta Piloto

3|3. Prueba Piloto

4|4 Mesas de trabajo capacitacidn a personal
responsable del proceso de inventarios

o

5 Puestaenmaicha

N

B. Difusién

Justificacion del proyecto

Actualmente el seguimiento a las incidencias de medidores se realiza con 6rdenes
de trabajo impresas, posterior a su atencion se procede con la captura de los
resultados, se pretende que con la APP si es posible se elimine la orden impresa y
los resultados quedaran registrados en el dispositivo movil, posterior a esto se
procedera con la descarga de la informacion a las bases de datos de SAPAL, todo
esto con el objetivo de disminuir los tiempos de atencion.
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CEDULA DEL PROVECTO

PGS ANIMS N ANIEE APF inventario de activos fijos

Yl Pt SR L Servicios generales

I!Iiiaii!iﬂam Roberto Villalpando Plascencia I

FECH®S DE INICIO FECHA DE TERMIND

PLANTEAMIENTO DEL PROELEMA

Actualmente el levantamiento de inventarios de activos fijos se realiza de Forma manual, apoyindose con listados impresos se procede

con la revision en la que se registra si se encontrd ¢l active, como s¢ encontrd o en su defecto si falto, posterior a esto se procede con
la caprura de los resultades, se pretende que con la APP s¢ agilice el proceso ya que la informacién quedara capturada al memento del
levantamisnte, s¢ podrd revisar |3 infermacian completa del active y todas suz caracteristicas, posterior 3 ello servird para procesar

OBJETIVOIS)

Agilizar proceso de levantamiento de inventarios de activos fijos

1.Levantamiento de requerimientos

2. Propuesta Piloto
3. Prueba Piloto
4. Mesas de trabajo capacitacion a personal responsable del proceso de inventarios

8. Puesta enmarcha

£ Difysion

RESULTADO ESPERADO

Ofrecer herramientas para la automaizacion de procesos insernos en SAPAL, con el objeivo de disminuir los Sempos de aencion
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Trmm—— EJERCICIO 2022

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn
Roberto Villalpando Plascencia

FEB MAR ABR JUN AGO SEP ocT NOVY

MAY

NOMBRE DEL PROYECTO .

341234123

23412341234123412341234123412

1. Levantamiento de requetimientos

2 2 Propuesta Piloto
3|3. Prueba Piloto

4|4. Mesas de trabajo capacitacién a personal
responsable del proceso de inventarios

5|5. Puesta en marcha

B. Ditusion

@

Justificacion del proyecto

Actualmente el levantamiento de inventarios de activos fijos se realiza de forma
manual, apoyandose con listados impresos se procede con la revision en la que se
registra si se encontro el activo, como se encontré o en su defecto si falto, posterior
a esto se procede con la captura de los resultados, se pretende que con la APP se
agilice el proceso ya que la informacién quedara capturada al momento del
levantamiento, se podra revisar la informacién completa del activo y todas sus
caracteristicas, posterior a ello servira para procesar los resultados de forma mas
agil y puntual.
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Unidad Interna de Mejora Regulatoria
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Programa de Mejora Regulatoria 2022
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-~ JORGE ALBERTO ALVARADO ANDA ING. ANGELICA JUAREZ DOMINGUEZ
Presidente de la UNIMER Encargada de tramites y servicios
-z r) 2
LIC. GABINO MART[TEZ DURON “ROBERTO VILLAYPANDO PLASCENCIA
Encargado de tramites y servicios (Lider del proyecto)  Encargado del area de Tecnologias de la Informacion

(Lider del proyecto)
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ING. ALEJANDRO GARCIA GARCIA
Encargado de tramites y servicios




