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Antecedentes

La Secretaria de Vinculacion y Atencion a los Leoneses, tiene como objetivo ofrecer una
atencion mas humana, cercana y de calidad, en la cual la ciudadania pueda participar
en las decisiones para mejorar su entorno, comunidad y calidad de vida; Esto, mediante
un programa Gobierno Cercano, que desarrolla proyectos a través de un modelo de
delegaciones, presupuesto participativo y un nuevo modelo de atencién ciudadana.

El Programa de Presupuesto Participativo, los habitantes de cada una de las colonias y
comunidades del Municipio podran proponer y decidir sobre los proyectos de mejora en

su ciudad.

El modelo de organizacion delegacional, ya que el municipio se dividira en siete
delegaciones donde la ciudadania pueda acudir a distintas oficinas para una atencién
mas cercana. La division municipal se determina de la siguiente manera:

Cerro Gordo,

. Coecillo,
. Del Carmen,

Cerrito de Jerez,
San Miguel,

. San Juan Bosco, y
VII.

Las Joyas.

Por ultimo, el Nuevo Modelo de Atencion Ciudadana apertura diversos canales de

comunicacion para la recepcion de sus demandas y prioridades, asi como para que el
Gobierno Municipal y la Alcaldesa estén en contacto con los habitantes del municipio /

ofreciendo los diversos servicios gue pueden prestar las dependencias municipales.
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ll. Registro de proyectos:

. Plataforma de Presupuesto Participativo;
. Programa de Presupuesto Participativo;

. Sistema de Mi Barrio Habla;

1

2

3

4. Reglamento de Presupuesto Participativo;

5. Mi barrio habla;

6. Portal Turnomatico;

7. Procedimiento para la atencién a tramites y servicios
a través de las delegaciones;

8. Reduccion a 5 dias para entrega de cartilla sin

liberar.
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l. Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones
UR 1194

~ UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria de Vinculacion y Atencion de los Leoneses ;
NOMBRE DEL PROYECTO Plataforma de Presupuesto Participativo B
B
ggis?%)NgigE;iSTRATNA Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones

LIDER DEL PROYECTO / CARGO [N IE RN R I e

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

‘ En el Municipio de Ledn no se contaba con muchas herramientas de participacion ciudadana, por lo que en la administracion

publica 2021-2024 se implemento el programa de Gobierno Cercano 24/7 del cual se desprende el programa de Presupuesto
i Participativo, proyecto mediante el cual se genera un ejercicio de planeacion participativa mediante el voto directo de los /
L ciudadanos por cada Delegacion para elegir las obras de mayor prioridad. |

OBJETIVO(S)

Implementar un Sistema de participacion ciudadana en donde los ciudadanos del municipio puedan registrar una propuesta de
proyecto, recabar los apoyos necesarios y las propuestas que alcanzan la factibilidad pasen a votacion, para que entre todos los
ciudadanos decidan de manera directa como gastar parte del presupuesto de egresos del Municipio.
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. Solicitud de pagina Participa Ledn 2023

. Reglas de negocio de Participa Ledn 2023
. Médulo de Registro de ciudadanos

. Modulo de Registro de proyectos

. Modulo de Prevalidacion de proyectos

. Médulo de Votacion de proyectos

. Médulo de Implementacion de proyecto

. Pruebas de funcionamiento

. Imagen de Participa Le6n 2023

OO N U B~ Wk —

INDICADOR
Porcentaje de avance de implementacion del sistema de 100% de la implementacion del sistema de presupuesto .
participacion ciudadana para la asignacion del presupuesto participativo |

RESULTADO ESPERADO
Sistema para gestionar el presupuesto participativo.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobierno, impactando en el bienestar de la ciudadania con un gobiermo
cercano que atiende sus demandas y solicitudes.
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L E é N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
LEWIN CRONOGRAMA DEL PROYEGTO
EJERCICHD) X022
HOMBRE DE LA DEPENDENCIAJENT| Secretaria de Vinculacidn y Atencidn de los Leoneses
LiDER DEL FROYECTO Miguel Angel Bosques Vera

HNOMERE DEL PROYECTO

del reglamente de participacion ciudadana y
vecinal

2 | participativo

Cileulo presupucstal y andliziz de eseenarios
con distintoz presupucestes p variables de
Propucsta de distribucian de presupuesto en

laz Delegaciones y 2ona

Ciesarrallo ¢ implementacidn de Pdgina

[E. )

Participa Ledn

Conformacidn de consejo de Presupuesto
Partizipative

Elabaracion de Plan de comunicacian de
Participa Lean 2023

Publicacion de convocatoria publica para «f
registra de proyectos

3 | Talleres de co-creacion

10 | Registro de usuarios ¢n la plataforma

11 | Walidacion de usuarios

12 [ Registro de proyectos

13 | Prevalidacion de proyectos

Mazas de factibilidades [Factibilidad técnica,
presupucstaria g juridica)

Publicacion de convocatoria para la votacion
de precupuesta participativa

1% Sociali:alciérr dcdios proyectos que se
someterin a yotacion

Wotacion de |z propusstaz  [Wotacion
presencial p vatacian digital]

15 | Publicacién de resultados ‘ R

Pagina 6 de 23




SECRETARIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

LEON AT
L]

l !;Eghl UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA :

CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria de Vinculacion y Atencion de los Leoneses ]
|
NOMBRE DEL PROYECTO Programa de Presupuesto Participativo |

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones ‘
LIDER DEL PROYECTO / - ‘
CARGO Miguel Angel Bosques Vera |
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
abr-22 ene-23

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el Municipio de Leon no se contaba con muchas herramientas de participacion ciudadana, por lo que en la administracion
publica 2021-2024 se implemento el programa de Gobierno Cercano 24/7 del cual se desprende el proyecto de Presupuesto
Participativo, programa mediante el cual se genera un ejercicio de planeacion participativa mediante el voto directo de los
ciudadanos por cada Delegacion para elegir las obras de mayor prioridad.

OBJETIVO(S)

Promover la participacion de los Comités de Colonos, Delegaciones Rurales y los ciudadanos del Municipio de Ledn de manera ’
organizada y corresponsablemente en la toma de decisiones que inciden en su comunidad mediante la resolucién del destino de
una parte de Presupuesto de Egresos del Municipio, en la forma y mediante las reglas establecidas. l
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1. Coadyuvar en la elaboracion de la propuesta del reglamento de participacion ciudadana y vecinal
2. Elaborar el manual de presupuesto participativo

3. Calculo presupuestal y analisis de escenarios con distintos presupuestos y variables de distribucion
4, Propuesta de distribucion de presupuesto en las Delegaciones y Zona

5. Desarrollo e implementacion de Pagina Participa Leon

6. Conformacién de consejo de Presupuesto Participativo

7. Elaboracion de Plan de comunicacion de Participa Ledn 2023

8. Publicacién de convocatoria publica para el registro de proyectos

9. Talleres de co-creacién

10. Registro de usuarios en la plataforma

11. Validacién de usuarios

12. Registro de proyectos

13. Prevalidacion de proyectos

14. Mesas de factibilidades (Factibilidad técnica, presupuestaria y juridica)

15. Publicacion de convocatoria para la votacion de presupuesto participativo

16. Socializacion de los proyectos que se someteran a votacion

17. Votacion de las propuestas (Votacion presencial y votacion digital)

18. Publicacion de resultados

INDICADOR

Cantidad de poblacion mayor de 18 afios que reside en el
Municipio de Ledn, que participa en el proyecto de presupuesto
participativo contra la meta de 11,771

1166

RESULTADO ESPERADO
Participacion ciudadana en el proceso de registro, votacion y ejecucion de proyectos y acciones de presupuesto participativo,
mediante el cual se decide el destino de una parte del Presupuesto de Egresos del Municipio.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobierno, impactando en el bienestar de la ciudadania con un gobierno
cercano que atiende sus demandas y solicitudes .
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LEé UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022
HOMERE DE LA DEFEHDEHCIME% Sucretaria de Vinculacidn y Atencidn de los Leoneses
LIiDER DEL PROYECTO Miquel Angel Bosques Vera

T e T Bt

q Coadyuvar en la ¢labora<ién 4o la propucrta del
reqlamente ds participacidin ciudadanay vezinal

2 |Elsbarar ol manual de prosupusrta participative

Ciloulo presupuestal y andlisis de escenarios

© <on distintos presupucstos y variables de

4 Prapuesta de distribucién de presupucsto
cn las Delegaciones y Zona

¢ |Desarrelle ¢ implementacion de Pgina
Participa Ledn

6 Conformacidn de conssjo de Presupuesta
Participative

7 Elaboracién de Plan de comunicacién de
Participa Ledn 2023

5 Fublizazidn d4¢ convocateria pdbliza para el

reqirtrade prayestar

3 [Tallerer do co-creacidn

10 |Reqirtra de wuariar en laplatafarma

1 [Yalidasidn de wruariar

12 |Fieqirtrode prayectar

13 |Provalidacitn 4 proysctor
Merar do Factibilidader (Factibilidad thenica,
prevupuertariay juridica)

Fublizacidn d¢ <onvocatoria para la voracidn de
presupucrto participativo

16 Zoc<ializacidn de lor proyectar quere rameterdna
uokazidn

Vokazidn de lar propuertar (Yoktacidn prerencial y
vokazidn digital) |

18 | Fublizacién de rerultadar
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CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria de Vinculacion y Atencién de los Leoneses

NOMBRE DEL PROYECTO Sistema de Mi Barrio Habla

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

LIDER DEL PROYECTO /
CARGO

S

|

Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones

Miguel Angel Bosques Vera
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

|

publica 2021-2024 se implementé el programa de Gobierno Cercano 24/7 del cual se desprende el programa de Mi barrio habla. |

En el Municipio de Ledn no se contaba con muchas herramientas de participacion ciudadana, por lo que en la administracion

Este programa por ser innovador en el Municipio no se cuenta con una herramienta para la gestion y seguimiento de los acuerdos ‘
generados durante Mi barrio habla.

OBJETIVO(S)

Implementar un Sistema que permita el registro de las necesidades de los ciudadanos, el seguimiento de los acuerdos e informar ‘
a la ciudadania del seguimiento de los acuerdos.

1. Solicitud de sistema |
2. Reglas de negocio de sistema de Mi barrio habla
3. Programacion de sistema mi barrio habla

4. Pruebas de funcionamiento
5. Tablero de acuerdos publico

INDICADOR META
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Porcentaje de avance de implementacion del sistema de Mi barrio

0,
habla Lo

RESULTADO ESPERADO

Sistema para gestionar los acuerdos de Mi barrio habla

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobierno, impactando en el bienestar de la ciudadania con un gobierno
cercano que atiende sus demandas y solicitudes

LE ON UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
EUVI CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD | Secretara de Vingulackn y Alencitn de los Leoneses
LIDER DEL PROYECTO Miguel Angel Bosques Vera

ENE FEB WAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP acT NOV DIC
12344234123 41234123412341234123412341234123112314

NOMBRE DEL PROYECTO

Soloaud de siskema
Regas de negos de sisema de M barnc habia | |

Programacn de sisiema mi barro habla ' |

Pruebas de funconamenis

en|dm|leo|ra | =

Tabero de acusrdos publco

/,%7
4
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CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria de Vinculacion y Atencién de los Leoneses

NOMBRE DEL PROYECTO Reglamento de Presupuesto Participativo |

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

LIDER DEL PROYECTO /
CARGO

Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones

Miguel Angel Bosques Vera
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Municipio de Leon no se contaba con muchas herramientas de participacion ciudadana, por lo que en la administracion
publica 2021-2024 se implemento el programa de Gobierno Cercano 24/7 del cual se desprende el proyecto de Presupuesto
Participativo. Este programa por ser innovador, no se contaba con regulacion alguna por lo que es necesario realizar un
reglamento que regule toda la participacion ciudadana en el Municipio

OBJETIVO(S)

Fortalecer, establecer y regular los organismos e instrumentos que aseguren la participacion ciudadana y vecinal del municipio,
ademas de regular la constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de los érganos de participacion ciudadana

1. Realizar propuesta de reglamento de participacion ciudadana

2. Revision de propuesta de reglamento de participacion ciudadana
3. Presentacidn de Iniciativa de reglamento participacion ciudadana
4. Mesas de trabajo reglamento de participacion ciudadana

5. Aprobacion de reglamento de participacion ciudadana

6. Revision de manual de Participa Leon

7. Publicacion de manual de Participa Ledn

INDICADOR

Porcentaje de avance en la elaboracion del reglamento de
participacién ciudadana contra lo planeado
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RESULTADO ESPERADO

Reglamento de participacion ciudadana y vecinal publicado

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobierno, impactando en el bienestar de la ciudadania con un gobierno
cercano que atiende sus demandas y solicitudes

LEON

ATURTAMIENTO 2028 3024

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022

1 |cudcadana

NOMBRE DE LA DEPENDENCIAVENTIDAD Secrearia 02 Vinculaotr y Amncide o2 oe Leoneses
LIDER DEL PROYECTO Migue! Ange! Bosques Vera
H 0 0
i 1 PRO ¥

. |Pewsion 0 Dropussia de mgiaMEND 0F DaNICIDacIoN

£ |cwdadana

Preseamacin de |ncanva de reglamento parscioacin

CuGacana

Mesas de vabao reglamentd 08 farscpacion cudadana

Arecnacde o2 reglament de pamonande cutadans

o |Revsdn de manua o8 Pancoa Lede

=4

Pubbcacdn de marual o2 Parscpa Late
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CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria de Vinculacion y Atencién de los Leoneses

NOMBRE DEL PROYECTO Mi barrio habla

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones

LIDER DEL PROYECTO /
CARGO

Miguel Angel Bosques Vera

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como parte de los resultados de la iniciativa de Escucha Ciudadana, el 91% de los participantes consideraron que siempre s

muy importante que se tome en cuenta a los ciudadanos para gobernar.

En el Municipio de Ledn no se contaba con muchas herramientas de participacion ciudadana, por lo que en la administracion
publica 2021-2024 se implemento el programa de Gobierno Cercano 24/7 del cual se desprende el proyecto de Mi barrio habla
programa que se realiza en comunidades rurales y en zon urbana, el cual comprende la organizacion de asambleas, feria de

servicios y encuentro ciudadano.

OBJETIVO(S)

Abrir a la ciudadania diversos canales de comunicacion para la recepcion de sus demandas y prioridades, asi como para que el
Gobierno Municipal esté en contacto con los habitantes del municipio ofreciendo los diversos servicios que pueden prestar las

dependencias municipales.

." |
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1. Generar un calendario de capacitacion para los funcionarios publicos que trabajaran en el pilotaje de talleres participativos.

2. Generar una propuesta de calendario para los talleres participativos y los eventos de Mi barrio habla.

3. Realizar la convocatoria a la ciudadania para asistir al taller participativo por parte de la Secretaria para el Fortalecimiento
Social de Leon |
4. Realizar el taller participativo |
9. Informar probleméticas principales a las Secretarias o Direcciones correspondientes.

6. Realizar mesas interinstitucionales para definir acuerdos a la problematica. \
7. Llevar a cabo mesa de trabajo de Mi barrio habla con integrantes de la ciudadania y los Directores de las dependencias con el
fin de indicarles a la ciudadania las acciones que se realizaran para dar solucién a la problematica detectada en el taller }
participativo,

8. Presentar en la plenaria los acuerdos generados. |
9. Seguimiento al cumplimiento de acuerdos. |

INDICADOR
Porcentaje de "Mi barrio habla" realizados respecto del total 46 eventos de mi barrio habla al afo

RESULTADO ESPERADO
Ciudadania atendida con excelencia y calidad en el servicio.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobiemno, impactando en el bienestar de la ciudadania con un gobiernd,
cercano que atiende sus demandas y solicitudes
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LEON UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
=\JIN CRONOGRAMA DEL PROYECTO
—— EJERCICIO 2022
NOMBRE DE LA DEPENDENCIAENTIDAD Secrewria de Vinculaode y Atencedn de los Leoneses
LIDER DEL PROYECTO Miguel Ange' Bosoves Vera
ENE MAR MAY JUN JUE NOV DIC
1234|234!2341234|234t23412341233|234|234!2341234

NOMBRE DEL PROYECTO

0 g8 Ccapackacion para 105 MnC0Man0s
alieres DCIDARVOS
e5is 08 C a0 para oS taleres
ACLAVOS ¥ 08 EVENDE 08 M Came nata

feaza 3 ong 23550 2 I ‘ I .

L]

8 SHNTEIENG S5
SE MINTIEN DAFG O3 § onaia
Ca CeCiaca &n & 13ker DaECAEV0.

Preseniar en 3 Dienana 108 ACUENI0S JENETaiis | |

o | e

Sequamentd 3 CurDETIEnTD OF ACUEYU0S. | | i
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hgpﬂ)zlﬂ UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria de Atencion y Vinculacion de los Leoneses

NOMBRE DEL PROYECTO Portal Turnomatico

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

LIDER DEL PROYECTO/
CARGO

Direccidn de Presupuesto Participativo y Delegaciones

Miguel Angel Bosques Vera

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia el manejo de la informacion es vital en el municipio y mas cuando se necesita en tiempo real para las distintas
actividades que a diario se deban realizar en los procesos internos y en la atencién a los ciudadanos, donde se veran reflejadas
constantes importantes como la parametrizacion del tiempo de cada uno de las atenciones, la satisfaccion e informacion que va
ser dada al ciudadano

(

OBJETIVO(S)

- ap . & x T 4
Desarrollar un sistema para creacion de turnos que permita ayudar al personal de las oficinas de Delegacion ofrecer atencion de
manera ordenada

1. Solicitud formal de desarrollo de Sistema
2. Pruebas de usuario
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3. Regresion de prueba de usuario B
4. Capacitacion a usuarios del Sistema

5. Pruebas piloto ‘
6. Realizar pase a productivo del nuevo sistema

7. Instalacion y pruebas dentro de las 7 Delegaciones ‘
8. Inicio de operacion del sistema en las 7 oficinas de las delegaciones

INDICADOR

100% de turnos generados de acuerdo a la demanda

Porcentaje de turnos generados por oficina delegacional .
J g P g ciudadana.

RESULTADO ESPERADO
Atender a los ciudadanos de acuerdo al turno asignado y cubrir con el servicio que demandan.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Derivado al arranque del modelo de operaciones de la delegacion se requiere llevar un control del nimero de personas que sean |
atendidas dentro de las 7 oficinas de delegacion, esto para identificar los modulos con mayor demanda e identificar las
necesidades en tramites y servicios que se requieran en cada oficina de las 7 Delegaciones.

LE é N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
i e Nt § CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022
EMIBREDELADEPEI}EHBINBTHM o Secreiana de Vinculaodn y Alencidn de los Lecneses 4_]
LIDER DEL PROYECTO Migue: Angel Bosques Vera
OMBRE DEL PROYECTO 5 5 L . 0 .

Sobcsud ormal de desarroks de Sissma | | ‘ [ | | |
Fruebas de usuanc |

Regresadn de prueba de usuario
Capactaccn a usuros del Ssiema | | o

Fruebas piow kol |

Nl | |w|ra]| =

Feakzar pase a producavo del nuevo sisiema

|lnzaiacén y pruebas dente de las 7 Delegacones

ql"x:: operacin del sisiems en las T ofcinas de ias | F
8 |1 | | | |
dekgacones | I | \ ‘ { (] | f | : [
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AYUNTAMIENTO 2021.2024 UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

’ & | LEON

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria de Atencion y Vinculacion de los Leoneses

NOMBRE DEL PROYECTO Procedimiento para la atencion a tramites y servicios a través de las delegaciones

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

LIDER DEL PROYECTO /
CARGO

Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones

Miguel Angel Bosques Vera

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
may-22

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia en la ciudad de Ledn no cuenta con atencion y prestacion de servicios que sean de manera cercana, oportuna y de
calidad para los ciudadanos, por ello se desarrolla un nuevo Modelo de Gobierno del Municipio de Ledn con mayor cercania con
la poblacién que atienda sus demandas a traves de dividir el territorio municipal en siete demarcaciones territoriales denominadas
Delegaciones, con el fin de proporcionar atencion ciudadana referente a los tramites y servicios que brinda el municipio.

OBJETIVO(S)

Otorgar una atencion mas cercana de los tramites y servicios que brinda la Administracion Publica Municipal a través de las
diferentes oficinas de las delegaciones adscritas a la Secretaria de Vinculacion y Atencién de los Leoneses, fortaleciendo los
programas y acciones sociales.

1. Definicion del modelo de delegaciones

2. Arranque de atencion en las 7 oficinas de Delegacion Atencion permanente en las oficinas de delegacion
3. Integracion de areas a las 7 oficinas de Delegacion

4. Elaboracion de Procedimiento

5. Revision de procedimiento

6. Firma de autorizacion de procedimiento

INDICADOR

Atencion del 100% de los tramites y servicios solicitados por

Porcentaje de atencién por area y oficina delegacional el |
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RESULTADO ESPERADO

Atender de acuerdo a los tramites y servicios que demande la ciudadania

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia las personas hacen un gran esfuerzo por pagar sus impuestos, es responsabilidad municipal hacer buen uso de ellos, |
por eso tendremos el gobierno municipal con tramites y servicios mas &giles y cercanos. :

LE ON UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
popioniindy CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022

NOMBRE DE LA DEPENDENCIAENTIDAD ) B Secretania de Vinculacion y Aencidn de los Leoneses
|LIDER DEL PROYECTO Mique! Angel Bosques Vera

NOMBRE DEL PROYECTO EnE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO sep ocT  NOV DiC

1234£1234123412346123412341234123412341234123412314

1 | Defmodn det modelo de delegacones ' i

2 | Arranque de sncidn en laz T clcinas de Delegacion

Aencdn permanems en fas oficnas de defegacin

3
4 |Imegracen de areas a las 7 ofiinas de Dakegacion
&

racion de Procedmweno ) 1 | i |

visin de procedimeents

rma de auorzaciin de procedimenic | !
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CEDULA DEL PROYECTO

D= SN DISNWRYE= T 7o B SECRETARIA DE VINCULACION Y ATENCION A LOS LEONESES
OV 0 S (o) =S (0N REDUCCION A 5 DIAS PARA ENTREGA DE CARTILLA SIN LIBERAR
UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO MILITAR 1

PILAR HERNANDEZ CAMACHO JEFA DE LA OFICINA DE RECLUTAMIENTO ‘
MILITAR/ SALVADOR TOLEDO MUNOZ COORDINADOR DEL DESPACHO DE |

LIDER DEL PROYECTO /

CARGO LA ALCALDESA

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
18 DE JULIO 2022 14 DE OCTUBRE 2022

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ACTUALMENTE ESTA OFICINA RECIBE DOCUMENTOS DE LOS INTERESADOS PARA REALIZAR EL
TRAMITE DE CARTILLA MILITAR SIN LIBERAR, CON LO QUE SE LLEVA A CABO EL PROCESO (
ESTBLECIDO POR LA SEDENA) .PARA LA ELABORACION DE LA MISMA; POSTERIOR A ESTO SE ENVIAN
LAS CARTILLAS AL DESPACHO DE LA PRESIDENTA PARA RECABAR SU FIRMA, DE DONDE SE ’
REGRESAN A ESTA OFICINA PARA SER ENTREGADAS AL INTERSADO EN APROX. 10 DIAS HABILES.

OBJETIVO(S)

REDUCIR LA ENTREGA AL INTERESADO ‘
1.- DE LA CARTILLA MILITAR SIN LIBERAR, ‘
EN UN PLAZO DE 5 DIAS HABILES.

ENTREGAR LAS CARTILLAS EMITIDAS POR DiA, AL DESAPCHO DE LA PRESIDENTA MISMAS QUE
DEBERAN SER FIRMADAS AL SIGUIENTE DE QUE LAS RECIBIERON Y REGRESARALAS A ESTA OFICINA |
AL TERCER DIA..

INDICADOR

REDUCCION DE TIEMPO

’,’ d J
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RESULTADO ESPERADO

REDUCCION DE TIEMPO |
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

FACILITAR AL CIUDADANO LA OBTENCION DEL DOCUMENTO PARA QUE CONTINUE CON SUS

PROCESOS O METAS. l
LE éN UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
whe N1 N CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022
NOMBRE DE LA DEPENDENCIAIENTID, SECRETARIA DE WINCULACIONY ATENCION A LOS LEONESES
LiDER DEL PROYECTD PILAR HERNANDEZ CAMACHOISALVADOR TOLEDD MUNDZ

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEP ocT NO¥ Dic
123412341234123412241234123412341234123412341234

NOMBRE DEL PROYECTO

REDUCCION A S DiAS PARAENTREGA DE
CARTILLA SIN LIBERAR

£ IILIJ ra

w
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FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE VINCULACION Y ATENCION DE LOS
V LEONESES

- r \_" -4 -
Lic. Maria de los Angeles Hernandez Jara

;%7 Miembro

Lic. Migu ngel Solérzano Torales
Miembro -

Lic. Juana de Lourdgs Gomez Terrones

Miembro
AUSENCIA JUSTIFICADA 4
Lic. Beatriz Gutiérrez Martin o, ;'/
Miembro o
P Salvado’r"l‘al-edo Mufoz
_/,-//i" Miembro

Lap. Guada upe,Mé"éarita Saucedo Hernandez

Miembro
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