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Registro de proyectos:

1.- Inscripcion y pago de mensualidades de Escuelas de Inicio, de
manera presencial y digital.

I ggg_u UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

COMISION MUNICIPAL DEL DEPORTE

ORL DCL FROYCCTO MEJORA DE PROCESO INSCRIPCION Y PAGO DE MENSUALIDADES DE ESCUELAS DE
' INICIO, DE MANERA PRESENCIAL Y DIGITAL

o > Direccadn Adminstratva / Dreccdn de Deportes

Marla Gullermina Vega Nifiez (Coord. De Tesorerlay
Martha Sias Delgado (Coord Escuslas de Inicio)
FECUHADE MICIO (ECHADE TERMING

423

PUANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ino de los programas con mayor demanda por parte de fa cudadania es el de Escuelas de Inico, que incluye los Iramstes de mnscrpadin
pago de mensualidad, de conformidad con las disposiciones intemass y las tardas refendas en las disposiciones adminstrativas,
fasy de usuanos en los primeros B dias del mes para el pago de mensualidad, y a principeos de!

2% pera la mscrpadn Siendo uno de los puntos nodales la nscnpcidn a natacidn
JE| proyecio tendrd por alcance la actualizacidn del procedimiento a fin de que se opimice las funciones en lo que toca al ramite
presencaal y éste, sea compatible con fa reaizaadn digital en plataforma

e ]
R e P ORI VOSSR A L ]|

1. Documentacadn y simplficacon del procedimeento
2 Determnacin de factbidad para procesos de pago en la tesoreria municipal
3 Realzacin de convenos, acuerdos y difusion

1R del pr de ¥ pago de

2 Sestematzsadn y snoonzacin con kame en linea

3 Celetraciin 82 convenso con lesoreria para los pagos en linea y en caja
4 Ddusén de la platatorma

[Tramate smpidicado

RESULTADO ESPERADO

Generar una propuesta de automatizaciin del ramile o cual sea viable a lavés de un andlsis de Coslo - Benefico, considerando las
actbddades necesanas

JUSTIFICACION DELPROYECTD!

El servico de escuelas de mcio es uno de los més por parte de la d por ko tanto es imp poder ofrecer
diversas allernatvas para realizar el wamie
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Cronograma
’
UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
I.\.EE_QN CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023 i
|li-uiltu { COMISION MUNICIPAL DEL DEPORTE

NOMSRE DEL PROYECTO

ENC o MAR ABR MAY JUN al AGO stp oct NOV DI

|71!lJJ#'111\7141]';ll)lliTtliiﬁlllllilldlllll71!

POQ0 e mensusiiag

2 Semenatracia y sicrorzaciin con rimie en inea

3 Celedraciin G convenio con esorera para los
pagos en ines y en calp

4 Dimon de la plbrma

Justificacion del proyecto

En el contexto de la actualizacién de procedimientos para ofertar los servicios en
linea y que logren un mejor impacto, se hace necesario replantear el proyecto de
inscripcién y pago de mensualidades de escuelas de inicio, miso que ha sido
reconocido dentro de los tramites mas engorrosos en la percepcion ciudadana.

El proyecto se enfoca en replantear el procedimiento a fin de actualizarlo y que
sean compatibles la parte presencial con la version digital a través de plataforma




AVUN TAMIMTO 201) 2024

CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA I ENTIDAD COMISION MUNICIPAL DEL DEPORTE

DIGITALIZACION DEL TRAMITE A LOS SERVICIOS DE CLINICA DE FISITERAPIA Y
NOMBR Pl /
E DELEROTENY NUTRICION A PUBLICO EN GENERAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE DEPORTES / JEFATURA DE NUTRICION /JEFATURA DE FISIOTERAPIA

LIC. LUZ MUNOZ MARTINEZ; JEFATURA DE NUTRICION/
LIC. LUIS FRANCISCO LEON BARRERA; JEFATURA DE FISITERAPIA

~FECHADEINICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de las ciencias aplicadas al deporte, hay dos servicios que se dan al publico en general que son Ias cilinicas de fisioterapia y
nutricion, que mediante consultas para casos especificos atienden a las personas en general, consltituyendose en una alternativa accesible
para recibir este tipo de atencion ya sea como parte de la practica deportiva o por condiciones fisicas diversas.

Si bien, el servicio se da de manera regular en las instalaciones de COMUDE Le6n desde hace un tiempo y se incluye en los procedimientos
institucionales, el objeto de este proyecto de mejora regulatoria es realizar los ajustes al procedimiento necesarios a fin de armonizarlos con
el proceso de digitalizacion de la administracion municipal, a fin de poner a dispocicién de la ciudadania el acceso a solicitar citas de manera
digital.

OBJETIVO(S)

1. Documentacién y simplificacion del procedimiento
2. Determinacion de factibilidad para procesos de pago
3. Realizacién de convenios, acuerdos y difusion

‘ LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

LIDER DEL PROYECTO / CARGO

ACCIO
1. Revision v en su caso, ajustres al procedimiento de clinica de fisiterapia y nutricién
2. Sistematizacion v sincronizacion con tramite en linea
3. Difusion de la plataforma

INDICADOR

Tramite simplificado 1 tramite simplificado

RESULTADO ESPERADO

Generar una propuesta de automatizacion del tramite el cual sea viable a través de un andlisis de Costo - Beneficio, considerando las
factibilidades necesarias.

! JUSTIFICACION DEL PROYECTO .

Los servicios son al plblico en general, y con la finalidad de facilitar el acceso a mpas personas es importante poder ofrecer diversas
alternativas para realizar el tramite.
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LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AVUNTAMIENTO J01) 2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENT COMISION MUNICIPAL DEL DEPORTE

NOMBRE DEL PROYECTO DIGITALIZACION DEL TRAMITE RENTA DE INSTALACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION ADMINISTRATIVA / COORDINACION DE TESORERIA / JEFATURA DE RENTA DE |

LIC. MARIA GUILLERMINA VEGA: CORRDINACION DE TESORERIA
MIRIAM BRITO SANCHEZ; JEFATURA DE RENTA DE INSTALACIONES

LIDER DEL PROYECTO / CARGO

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siendo la renta de uso de instalaciones uno de los servicios y procedimientos de mayor demanda ciudadana, es necesario implementar
altemativas que acerquen y simplifiquen el proceso. La digitalizacion puede ofrecer una alternativa accesible y dinamica a la ciudadania.
Haciendo los ajustes correspondientes en el procedimiento, mismo que esta incluido en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad e la
Presidencia Municipal.

OBJETIVO(S)

1. Documentacion y simplificacion del procedimiento
2. Determinacion de factibilidad para procesos de pago
3. Realizacion de la version del procedimiento en SGC

1._Revision v en su caso. ajustes al procedimiento de clinica de fisioterapia y nutricion
2. Sistematizacion y sincronizacion con tramite en linea

3. Difusion de la plataforma

4. Actualizacién del procedimiento en el Sistema de Gestion de Calidad

INDICADOR

Tramite simplificado 1 tramite simplificado

RESULTADO ESPERADO

Generar una propuesta de automatizacion del tramite el cual sea viable a través de un andlisis de Costo - Beneficio, considerando las
factibilidades necesarias.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Facilitar el acceso a mas personas ofreciendo diversas alternativas para realizar el tramite.
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