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PRESENTACION

La Secretaria para el Fortalecimiento Social de Ledn (SFSL) es la Dependencia encargada de
impulsar el desarrollo integral de las personas, sus familias y comunidades del dmbito urbano y rural
del Municipio de Ledn, potenciando oportunidades para el desarrollo sustentable y la convivencia
armonica a través de actividades de integracién, desarrollo y consolidacién en beneficio de la
poblacién vulnerable y de las asociaciones de habitantes como mecanismos de participacion

ciudadana.

La SFSL prioriza a quienes se encuentran en condiciones de pobreza, marginacién y vulnerabilidad,

buscando brindar una atencion con igualdad e inclusion.

Basa sus atribuciones en lo establecido en los articulos 118 al 128 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato y tiene a su cargo a la Direccién General de

Desarrollo Social, con enfoque a la zona urbana del Municipio de Ledn.

Direccion General de Desarrollo Social

La DGDS fundamenta sus atribuciones en lo establecido en los articulos 120 al 123 del Reglamento
Interior de la Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato y tiene a su cargo a la

Direccion de Programas Estratégicos y la Direccién de Desarrollo y Participacién Ciudadana.

La Direccion de Programas Estratégicos se encuentra integrada por la Subdireccion de Vivienda, la
Subdireccion de Infraestructura Social y la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion y busca
disminuir la brecha de desigualdad facilitando la accesibilidad a los servicios bésicos a quienes
menos tienen y mejorando los entornos y espacios publicos de las familias, de la mano de un equipo

de infraestructura social.

Con el programa de vivienda dignifica las condiciones de vida de los ciudadanos, gestionando y

operando la instalacion de calentadores solares, la construccion de cuartos adicionales y techos

dignos.
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La Direccién de Desarrollo y Participacién Ciudadana cuenta con 3 Plazas de la Ciudadania, 11
Centros Comunitarios y 7 Subdirecciones de Delegacién para los efectos de organizacion de las

colonias que se encuentran dentro de la mancha urbana del Municipio de Ledn.

Para la realizacion de programas, obras y acciones que ayuden a mejorar la condicién y calidad de
vida de los habitantes, la DGDS realiza actividades de integracién y consolidacién de las asociaciones
de habitantes como mecanismos de participacion social, promoviendo la constitucién de los

comités de colonos de las colonias que conforman cada una de las Delegaciones.

El Municipio de Ledn para los efectos de organizacién, estructura y atencién se divide en 7
Delegaciones, dicha division se efectia de conformidad con el nimero de colonias que se

encuentran dentro de la mancha urbana.

Una Delegacion es una demarcacion territorial que permite optimizar el uso de recursos humanos,
materiales y administrativos en la prestacién de los servicios publicos, la organizacion y estructura

del municipio. Las 7 Delegaciones del Municipio de Ledn, Guanajuato son:
1.- Delegacion Cerro Gordo

2.- Delegacion Cerrito de Jerez

3.- Delegacion Coecillo

4.- Delegacion Del Carmen

5.- Delegacion San Miguel

6.- Delegacion San Juan Bosco

7.- Delegacion Las Joyas

El desarrollo integral de la persona, sus familias y la comunidad se brinda a través de las siguientes

actividades:

.,

% Ayudas sociales

o

% Comités de colonos (Constitucion, reestructura y renovacion)

o

% Vivienda para todos )(/

Infraestructura social

.,
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Plazas de la Ciudadania (Cursos, talleres, actividades y eventos)
Centros Comunitarios (Cursos, talleres, actividades y eventos)
Manifiesto de domicilio

Programa Ayudate ayudando
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COMITE 2023

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Secretaria para el
1 | Adriana Loranca Aleman Enlace Fortalecimiento Social de | Subdireccion Administrativa
Le6n
2 Secretaria para el
2 | rante/Li e s i o -
2 | Judhit Narvais Alcantar fREgrante/Lioerde Fortalecimiento Social de | Subdireccién Juridica
proyecto .
Leon
Secretaria para el
3 | Patricia Elias Ramirez Integrante Fortalecimiento Social de | Subdireccién Administrativa
Leon
: . Integrante/Lider de Direccion General V. o
4 | Nathaly Gonzélez Valtierra teg / i . de Direccion de Centros Comunitarios
proyecto Desarrollo Social
) g Direccion General de — S
5 | Maria Isabel Mufioz Téllez Integrante K Direccion de Centros Comunitarios
Desarrollo Social
. . Direccion General de . . .
6 | Bertha Cecilia Rubio Gasca Integrante . Direccién General de Desarrollo Social
Desarrollo Social
Direccion General de
3 ntegrante ¥ Direccion icipacion Ci
7 | Gustavo Maya Chavez Integ! Basarrollo’Sodial ireccion de Desarrollo y Participacion Ciudadana
" Integrante/Lider de Direccion General de )
) F ; d Pl . .
8 | Gladis Eloisa Gomez Ramirez proyecto e — aza de la Ciudadania Efrain Huerta
" Integrante/Lider de Direccion General de .
: i Pl T
9 | Elizabeth Ramirez Barcenas proyecto DesarrolloSocial aza de la Ciudadania Praxedis Guerrero
Integrante/Lider de Direccion General de :
fi : Pl laCi i
10 | Salvador Toledo Mufioz proyecto Desarrollo Sodial aza de la Ciudadania Griselda Alvarez
. . ) . Integrante/Lider de Direccion General de _— .
11 | Francisco Javier Hidalgo Marroquin - Desarrollo Social Direccion General de Desarrollo Social
) Integrante/Lider de Direccion General de o
; x . A Dir ;
12 | Maria Eugenia Martinez Mendieta proyecto Desarrollo Social ireccion General de Desarrollo Social
Direccion General de
) . . cante 3 T T
13 | Ana Delia Garcia Ortiz Integl Desariollo Seeial Direccion de Desarrollo y Participacion Ciudadana
Direccion General de
i i Integr ! iraccié -
14 | Mauricio Vera Medina tegrante Desarialle Saeial Direccion de Programas Estratégicos
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2023

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Reglamento de Consejo Consultivo Indigena

Direccion de Desarrollo y Participacién
Ciudadana/Subdireccién Juridica

Lic. Judhit Narvais Alcantar.
Subdirectora Juridica

Inclusién de herramientas digitales para la emision del
Manifiesto de Domicilio

Direccion de Desarrollo y Participacién
Ciudadana

Lic. Francisco  Javier Hidalgo
Marroquin. Enlace de Vinculacién y
Procesos Internos

Actualizacion de Lineamientos para cursos, talleres,
actividades y uso de instalaciones de los Centros
Comunitarios de la Direccion General de Desarrollo

Social

Direccion de Centros
Comunitarios/Subdireccion Juridica

Lic. Nathaly Gonzdlez Valtierra.
Directora de Centros Comunitarios

Actualizacion de Lineamientos para cursos, talleres,
actividades y uso de instalaciones de las Plazas de la
Ciudadania de la Direccién General de Desarrollo

Social

Subdirecciones de Plazas de la
Ciudadania/Subdireccion Juridica

lic. Gladis Eloisa Gémez Ramirez.
Subdirectora de Plaza de la Ciudadania
"Efrain Huerta" Lic. Salvador
Toledo Muiioz. Subdirector de Plaza de
la Ciudadania "Griselda Alvarez"
Lic. Elizabeth Ramirez Bdrcenas.
Subdirectora de Plaza de la Ciudadania
"Praxedis Guerrero"

Elaboracion e implementacién de protocolo de
atencién al ciudadano de la Direccion General de
Desarrollo Social

Direccién General de Desarrollo Social

Lic. Maria Eugenia Martinez Mendieta.
Secretaria Particular de la Direccion
General de Desarrollo Social
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES
EJERCICIO 2023
UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

31

Entrega de PMR 2023

Establecer el portafolio
de proyectos a desarrollar
durante el ejercicio 2023.

Sesidn de arranque de
proyectos

1-5

Presentar a las dreas
involucradas en el
proyecto y establecer la
metodologia de trabajo
entre las areas.

15-28

Primera Sesion Ordinaria

Presentacion de avances
de proyectos

18-31

Segunda Sesién Ordinaria

Presentacion de avances
de proyectos

Tercera Sesion Ordinaria

18-31

Presentacion de avances
de proyectos

Cuarta Sesion Ordinaria

16-30

Cierre de proyectos

17
18

Registro en Agenda Regulatoria

Registrar las normativas
en proceso en la Agenda
Regulatoria

Padrén de Visitas Domiciliarias = @ ™ o~

Actualizar el padron de
personal autorizado para
realizar visitas
domiciliarias con fines de
inspeccion o verificacion
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria para el Fortalecimiento Social de Ledn/ Direccion General de Desarrollo Social

NOMBRE DEL PROYECTO Reglamento del Consejo Consultivo Indigena
UNIWVAL AW % T . e
Dlrecaon de Desarrollo y Participacion Ciudadana J

S0 SR = A Ol Lic. Judhit Narvais Alcantar. Subdirectora Juridica
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
15 de diciembre de 2023

1 de febrero de 2023
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto, correspondiente a la actualizacion del Reglamento del Consejo Consultivo Indigena, cuyo objeto se enfoca en
organizar y definir lo correspondiente a la estructura, organizacion y funcionamiento del mismo, se inicia en el afio 2019, presentandose
la propuesta a Funcion Edilicia el dia 26 de abril de 2019. Aunque ya se tiene una version en revision y se contina trabajando, se dara

seguimiento en el afio 2023 dada la naturaleza y tiempos propios del proceso para llegar a su publicacion. Cabe hacer mencion, que con
el cambio de Administracion y la actualizacion del Reglamento Interior de la Administracion, se hace necesario alinear €l Reglamento
e sustenta el ejercicio de las atribuciones

atendiendo a las actualizaciones dado que corresponde al marco normativo en el que s
asignadas a la DGDS.

OBJETIVO(S)

1. Actualizar y atender los cambios en la propuesta de modificacion

2. Elaborar la AIR en su caso

3. Dar seguimiento al proceso administrativo municipal para su aprobacion

1. Revision de propuesta
2. Actualizacion de propuesta

3. Elaboracion de AIR en su caso

4 Proceso administrativo para publicacion del nuevo reglamento (mesas de trabajo y aprobacion del Ayuntamiento)

5. Difusion y publicacion del reglamento
INDICADOR META
Reglamento aprobado y publicado

RESULTADO ESPERADO

Reglamento y AIR

Lograr contar con un reglam
poblacion.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El objetivo del Consejo Consultivo Indigena es establecer los mecan

ento para regular el actuar del Consejo Consultivo Indigena en beneficio de este sector especifico de la

ismos para la participacion de los pueblos indigenas inmigrantes

asentados en el Municipio de Ledn, Guanajuato.
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AYUNTAMIENTO 1021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria para el Fortalecimiento Social de Leén/ Direccion General de Desarrollo Social

NOMBRE DEL PROYECTO Inclusion de herramientas digitales para la emision del Manifiesto de domicilio
Direcmbn de Desarrollo y Participacion Ciudadana J

’ LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

S—

W) RO S (o F A .\:Iclo MM L ic. Francisco Javier Hidalgo Marroquin. Enlace de Vinculacion y Procesos Internos

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

1 de febrero de 2023 30 de junio de 2023

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manifiesto de domicilio es el documento cuyo objetivo consiste en acreditar el domicilio de un ciudadano, habitante de una colonia
municipalizada de la zona urbana del Municipio de Ledn, cuando la persona no cuenta con un comprobante de domicilio 0 su comprobante no
coincide con su identificacion oficial. Actualmente, la generacion de dicho documento se realiza de manera convencional, es decir, de manera
presencial y en documento en fisico, por lo que se pretende incluir herramientas digitales que agilicen su solicitud, elaboracion y emision de
manera digital. Durante el afio 2023 se trabajo en conjunto con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Unidad de Mejora Regulatoria
la inclusion del tramite a la plataforma 24/7, aun cuando la parte tecnologica ya se encuentra desarrollada, se solicitd una prorroga por parte de
la Dependencia para poder revisar los documentos que se solicitan al ciudadano para el tramite con la finalidad de reforzar la seguridad en la
emision del documento. Actualmente ya se estan realizando las mesas de trabajo al interior de la Dependencia, con lo que se espera concluir el
proyecto durante el primer semestre del 2023.

OBJETIVO(S)
1. Revision de requisitos solicitados al ciudadano
2. Implementacion y prueba piloto de herramientas digitales
3.-Actualizacion del procedimiento documentado

1.-Revisar los requisitos solicitados al ciudadano por tipo de tramite
2.-Dar seguimiento a la plataforma y realizar las actualizaciones
3.-Prueba piloto

4.Implementacion de herramientas

5.-Actualizacion de procedimiento documentado

INDICADOR
Implementacion de tramite de manifiesto de domicilio en plataforma 2417 Plataforma terminada e implementada
RESULTADO ESPERADO

Implementacion de tramite de manifiesto de domicilio en plataforma 24/7
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Incluir herramientas digitales que agilicen la solicitud,elaboracion y emision de manera digital del manifiesto de domicilio que actualmente
se realiza de manera fisica convencional y que ademas permitan contar con un control para mayor seguridad en la emision del

documento.
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LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 20212024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Secretaria para el Fortalecimiento Social de Ledn/ Direccion General de Desarrollo Social

izacio i i instalaciones de los
NOMBRE DEL PROYECTO Actualizacion dg Lmeamnento; para cursos, talleres, actividades y uso de instalaci
Centros Comunitarios de la Direccién General de Desarrollo Social
Direccién de Desarrollo y Participacién Ciudadana/Direccion de Centros Comunitarios J

NS S M e S [ YA e Il Lic. Nathaly Gonzélez Valtierra. Directora de Centros Comunitarios
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

1 de febrero de 2023 31 de mayo de 2023

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Centros Comunitarios son espacios pertenecientes a la Direccion de Desarrollo y Participacion Ciudadana de la Direccion General de
Desarrollo Social en donde se llevan a cabo actividades transversales que permiten fortalecer las capacidades, adquirir habilidades técnicas y
potenciar el desarrollo humano de los ciudadanos que acuden a ellos a través de cursos, talleres, actividades deportivas y culturales, que
proporcionen herramientas para auto emplearse y mejorar su nivel de vida. La Direccion de Centros Comunitarios cuenta con once Centros
Comunitarios establecidos de manera estratégica para brindar atencion especialmente en las zonas donde existe mayor vulnerabilidad. En el
afio 2019 se expide el primer documento conteniendo los lineamientos con el fin de hacer uso correcto de las instalaciones, para su
conservacion en buenas condiciones y permanecer brindando un buen servicio a los ciudadanos de Ledn, Guanajuato a través de sus

actividades, sin embargo, dichos lineamientos requieren ser actualizados.

Actualizar el contenido de los lineamientos documentados en el afio 2019

i uridica y dar arranque al proyecto

1 -Llevar a cabo una sesion de vinculacion con la Subdireccion J
2 -Revisar el contenido de los lineamientos documentados en el afo 2019

3.-Actualizar el contenido de los lineamientos
4 -Revision del contenido de los lineamientos por parte de la Subdireccion Juridica, cambios y correcciones

5 -Proceso de firma, validacion y difusion de lineamientos

INDICADOR

Avance de actualizacion de contenido de lineamientos Documento de lineamientos actualizado y validado

RESULTADO ESPERADO
amientos para cursos, talleres, actividades y uso de instalaciones de los Centros Comunitarios de la

Contar con el documento actualizado de Line
Direccién General de Desarrollo Social 2023

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Direccién de Centros Comunitarios cuenta con once Centros Comunitarios establecidos de manera estratégica para brindar atencion especialmente
en las zonas donde existe mayor vulnerabilidad. Se considera de suma importancia contar con lineamientos actualizados con el fin de hacer uso
e las instalaciones, para su conservacion en buenas condiciones y permanecer brindando un buen servicio a los ciudadanos de Leon,

LR

correcto d
Guanajuato a través de las actividades que en ellos se desarrollan.
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENClA / ENTIDAD Secretaria para el Fortalecimiento Social de Leén/ Direccion General de Desarrollo Social
i0 i i i ' talaciones de las
NOMBRE DEL PROYECTO Actualizacion Qe Lmeamentos p‘ara ggrsos, talleres, actividades y uso de instalaci
Plazas de la Ciudadania de la Direccion General de Desarrollo Social
Dweccu(‘)n de Desarrollo y Participacién Ciudadana/Subdirecciones de Plazas de la Ciudadania J

; Lic. Gladis Eloisa Gémez Ramirez. Subdirectora de Plaza de la Ciudadania "Efrain Huerta” Lic.
([0 80 S {0 (N o VAW \-{elo Il Salvador Toledo Mufioz. Subdirector de Plaza de la Ciudadania "Griselda Alvarez” Lic.
Elizabeth Ramirez Barcenas. Subdirectora de Plaza de la Ciudadania "Praxedis Guerrero”

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
1 de febrero de 2023 31 de mayo de 2023

l LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
as Plazas ge las Cludadania son espacios pertenecientes a la Direccion de Desarrollo y Farticipacion Uludadana de la Direccion General de

Desarrollo Social en donde se llevan a cabo actividades transversales que permiten fortalecer las capacidades, adquirir habilidades técnicas y
potenciar el desarrollo humano de los ciudadanos que acuden a ellos a través de cursos, talleres, actividades y espacios deportivos y culturales,
que proporcionen herramientas para auto emplearse y mejorar su nivel de vida. La Dependencia cuenta con tres Plazas de la Ciudadania
ubicadas de la siguiente forma: “Griselda Alvarez’ ubicada en la Colonia Presidentes de México, “Efrain Huerta™ en la colonia Soledad de las
Joyas y “Préaxedis Guerrero™ en la colonia Periodistas Mexicanos (Jacinto Lopez). En el afio 2019 se expide el primer documento conteniendo los
lineamientos con el fin de hacer uso correcto de las instalaciones, areas deportivas y culturales, para su conservacion en buenas condiciones y
permanecer brindando un buen servicio a los ciudadanos de Ledn, Guanajuato a través de sus actividades, sin embargo, dichos lineamientos
requieren ser actualizados.

OBJETIVO(S)
Actualizar el contenido de los lineamientos documentados en el afio 2019

1.-Llevar a cabo una sesion de vinculacion con la Subdireccion Juridica y dar arranque al proyecto
2.-Revisar el contenido de los lineamientos documentados en el afio 2019

3.-Actualizar el contenido de los lineamientos
4.-Revision del contenido de los lineamientos por parte de la Subdireccion Juridica, cambios y correcciones

5.-Proceso de firma, validacion y difusién de lineamientos

INDICADOR
Avance de actualizacion de contenido de lineamientos Documento de lineamientos actualizado y validado
RESULTADO ESPERADO

Contar con el documento actualizado de Lineamientos para cursos, talleres, actividades y uso de instalaciones de las Plazas de la Ciudadania de la
Direccion General de Desarrollo Social 2023

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Dependencia cuenta con tres Plazas de la Ciudadania.En el afio 2019 se expide el primer documento conteniendo los lineamientos con el fin de
hacer uso correcto de las instalaciones, areas deportivas y culturales, para su conservacion en buenas condiciones y permanecer brindando un buen
servicio a los ciudadanos de Leon, Guanajuato a través de sus actividades, sin embargo, dichos lineamientos requieren ser actualizados.

7 \Q
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

| LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIAI ENTIDAD Secretaria para el Fortalecimiento Social de Ledn/ Direccion General de Desarrollo Social
i0 : 4n al ciudadano de la Direccion General de Desarrollo
NOMBRE DEL PROYECTO Eljct?:lrauon e implementacion de protocolo de atencion al ciudadano

UNIUAD AUNINID TIVALIVA D " G |d D I S ial I
DECDNANCAR! E ireccion General de Lesarrollo Socia

D SR 0 (SN L TR O Ml Lic. Maria Eugenia Martinez Mendieta. Secretaria Particular de la Direccion General de Desarrollo Social

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
1 de febrero de 2023 15 de diciembre de 2023

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien actualmente se busca brindar un servicio y atencién de calidad a los ciudadanos que acuden de manera fisica a las oficinas de la
Dependencia, a quienes se comunican por medios digitales como el teléfono, correo electronico, whatsapp y redes sociales 0 a quienes acuden
a los eventos, reuniones y asambleas que se realizan, no se cuenta con un protocolo estadarizado de atencion y respuesta que permita contar,
con un sistema integral de comunicacion de alcance a todo el personal de la Dependencia.

OBJETIVO(S)
Generar un sistema integral de comunicacion y atencién a los ciudadanos que recurren a la Direccion General de

Desarrollo Social de manera presencial o digital que permita ofrecer una atencion de calidad, oportunidad, incluyente y

uniforme.

1.-Llevar a cabo una sesion de arranque del proyecto para revision de antecedentes del tema
2.-Desarrollar el contenido del protocolo

3.-Revisar el contenido, realizar cambios y correcciones

4 -Proceso de firma y validacion de protocolo

5.-Proceso de difusion, capacitacion e implementacion del protocolo

INDICADOR

Avance de elaboracion del contenido del protocolo Protocolo validado e implementado

RESULTADO ESPERADO
Contar con un Protocolo estadarizado de atencién al ciudadano de alcance a todo el personal que forma parte de la Direccion General de Desarrollo!
Social
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Si bien actualmente se busca brindar un servicio y atencién de calidad a los ciudadanos, no se cuenta con un protocolo estadarizado de atencion y
respuesta que permita contar con un sistema integral de comunicacion de alcance a todo el personal de la Dependencia, por lo que se identifica la
necesidad de general un protocolo que permita ofrecer una atencion de calidad, oportuna, incluyente y uniforme.
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Elaboro Reviso Autorizé
Nombre: M.A. Adriana Loranca Aleman Lic. Patricia Elias Ramirez T.S. Araceli Cabrera Alcaraz
Enlace UNIMER
Puesto: Presidente del Comité Interno de Subdirectora Administrativa
Mejora Regulatoria de la DGDS /—\
)
’ P)
Firma:
v 7

Fecha: 24 de Enero 2022 24 de Enero 2022

24 de\Ener 2022

\
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Leén, Gto. A 25 de enero de 2023
Oficio: DGDS/0072/2023

Asunto: Entrega de PMR 2023 DGDS

LIC. LUIS ENRIQUE VAZQUEZ RODRIGUEZ
DIRECTOR DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE

Sirva el presente para saludarlo y asuvezen respuesta a su similar SHA/DMR/0050/2022
ograma Operativo de Mejora Regulatoria

hago llegar anexo al presente el proyecto de Pr
ora Regulatoria de |a Direccion General

2023 correspondiente a la Unidad Interna de Mej

de Desarrollo Social.
o su amable atencion y sin otro particular por el momento, quedo de

Agradezco de anteman
usted como su segura servidora.

Fraternalmente

Fuertes, Somos Ledn”
41 Americana del Deporte 2023”

cp.- Archivo.
ER/ala™.

leon.gob.mx

T. 477788 0000 |
entro, Leon, Gto. C.P. 37000




