LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

Leén, Guanajuato, 07 de marzo del 2023
Oficio: SVAL/DG/0011//2023
Asunto: Entrega del Programa de Mejora Regulatoria 2023

Lic. Luis Enrique Vazquez Rodriguez
Director General de Mejora Regulatoria
PRESENTE

Con el placer de saludarle, me permito hacer entrega del documento original
denominado “Programa de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Vinculacion y
Atencion de los Leoneses 2023", elaborado por los miembros integrantes de la
Unidad de Mejora Regulatoria Interna, en atenciéon a los Lineamientos para el
Funcionamiento de las Unidades Internas de Mejora Regulatoria.

Sin otro particular, agradezco de ante mano su atencion.

ATENTAMENTE
“El Trabajo Todo Lo Vence”

“Ledn, Guanajuato, Capital Americana del Deporte 2023”

Lic. Allan M'%I LZén Aguirre
Encargado de Despacho de la Secretaria de Vinculacion y Atencion de los

Leoneses, con todas las atribuciones inherentes a dicho cargo,
a partir del 10 de febrero del 2023 en atencion al oficio PML/0038/2023.

GNISH/LNAR/AMLA

'é.c.p.:
-Coordinacién adtiva., para su conocimiento.
-Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones, para su conocimiento.
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GOBIERNO M'"NICIPAL

Unidad Interna de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Vinculacion y
Atencion de los Leoneses

Programa de Mejora Requlatoria
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'LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

Secretaria de Vinculacion y Atencion de los Leoneses
Plataforma de Presupuesto Participativo
Direccién de Presupuesto Participativo y Delegaciones

Miguel Angel Bosques Vera

Actualmente se cuenta con una plataforma para el funcionamiento del programa de presupuesto participativo, pero tiene varias areas de oportunidad
segun lo detectado durante el ejercicio 2023 del programa, por lo que se hace necesario realizar ajustes a la plataforma para el correcto
funcionamiento de la misma.

Implementar un Sistema de participacion ciudadana en donde los ciudadanos del municipio puedan proponer un proyecto y pueda obtener
retroalimentacion sobre el mismo, recabar los apoyos necesarios y las propuestas que alcanzan la factibilidad pasen a votacion, para que entre
todos los ciudadanos decidan de manera directa como gastar parte del presupuesto de egresos del Municipio.

1. Solicitud de pagina Participa Leon 2023

2. Reglas de negocio de Participa Leon 2023
3. Modulo de Registro de ciudadanos

4, Médulo de Registro de proyectos

5. Modulo de Prevalidacion de proyectos

6. Modulo de Votacion de proyectos

7. Pruebas de funcionamiento

8. Imagen de Participa Len 2023

Porcentaje de avance de implementacion del sistema de participacion ciudadana para la 100% de la implementacién del sistema de
asignacion del presupuesto presupuesto participativo

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobierno, impactando en el bienestar de la ciudadania con un gobierno cercano que atiende
sus demandas y solicitudes

Plaza Principal S/N, Centro,
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA aﬁ LE 0 N
EJERCICIO 2023 A0 201024

Secretaria de Vinculacidn y Atencion de los Leoneses

Miguel Angel Bosques Vera

NOMBRE DEL MAR ABR
PROYECTO
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1 Solicitud de pagina
Participa Ledn 2023

2 Reglas de negocio de
Participa Le6n 2023

Médulo de Registro

de ciudadanos

Mbdulo de Registro

de proyectos

Modulo de

5 | Prevalidacion de

proyectos

Modulo de

6 | Votacion de

proyectos

Pruebas de

funcionamiento

Imagen de

8 | Participa Ledn

2023




Secretarfa de Vinculacion y Atencion de los Leoneses

Reglamento de Presupuesto Participativo

Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaclones

Miguel Angel Bosques Vera

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEM

En el afio 2022 se publico el reglamento de Participacion Ciudadana y Vecinal con el objetivo de fortalecer, establecer y regular los organismos e
instrumentos que aseguren la participacion cludadana y vecinal del municipio de Leén, pero debido a la puesta en marcha de este instrumento y al
programa de presupuesto participativo y despues de su implementacion se ve la necesidad de modificar dicho reglamento para ajustarlo para mejorar el
proceso que se llieva dentro del programa.

Fortalecer, establecer y regular los organismos e instrumentos que aseguren la participacion ciudadana y vecinal del municipio, ademés de regular la
constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de los érganos de participacion ciudadana

1. Realizar propuesta de modificacion del reglamento de participacion ciudadana

2. Revisién de las propuestas de modificacién del reglamento de participacion ciudadana

3. Presentacion de Iniciativa de modificacién del reglamento participacion ciudadana

4, Mesas de trabajo para revision de la modificacion del reglamento de participacion ciudadana
5. Aprobacion de las modificaciones del reglamento de participacion ciudadana

6. Revision de manual de Participa Ledn

7. Publicacion de nueva version del manual de Participa Ledn

Porcentaje de avance en la mejoras al
contra lo planeado

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobiemo, impactando en el bienestar de la ciudadania con un gobiemo cercano que atiende sus
demandas y solicitudes
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023 oty

Secretaria de Vinculacion y Atencion de los Leoneses

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA . A
& | LEON

Miguel Angel Bosques Vera

NOMBRE DEL PROYECTO

Realizar propuesta de
modificacion del
reglamento de
participacién ciudadana
Revision de las
propuestas de
2 | modificacion del
reglamento de
participacion ciudadana
Presentacion de
Iniciativa de
modificacion del
reglamento
participacion _
ciudadana ___
Mesas de frabajo para
revision de la
modificacion del
reglamento de
participacion
ciudadana

Aprobacion de las
modificaciones del

5 | reglamento de
participacion
ciudadana

Revision de manual de
Participa Le6n
Publicacion de nueva
7 | version del manual de
Participa Lebn




LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTOQ

Secretaria de Atencion y Vinculacion de los Leoneses

Portal Turnomatico

Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones |

Miguel Angel Bosques Vera
FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia el manejo de la informacién es vital en el municipio y més cuando se necesita en tiempo real para las distintas actividades que a
diario se deban realizar en los procesos internos y en la atencion a los ciudadanos, donde se veran reflejadas constantes importantes como

|!a parametrizacion del tiempo de cada uno de las atenciones, la satisfaccion e informacion que va ser dada al ciudadano

OBJETIVO(S)

Desarrollar una pagina con la contabilizacion de los turnos que permita contabilizar el nimero de atenciones para identificar los tramites y
servicios de mayor demanda

1. Disefio y Maguetacion de Pagina Web

2. Pruebas de publicacion

3. Regresion de prueba de disefio

4. Capacitacion a usuarios para manejo de pagina Web
|5. Publicacién de Pagina Web

INDICADOR

100% de turnos generados de acuerdo a la demanda ciudadana.

Porcentaje de turnos generados por oficina delegacional

RESULTADO ESPERADD

Tablero de informacion en ambiente Web con la contabiliad de atenciones por Delegacion y médulos de atencion

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Derivado al arranque del modelo de operaciones de la delegacion se requiere llevar un control del nimero de personas que sean atendidas
dentro de las 7 oficinas de delegacion, esto para identificar los médulos con mayor demanda e identificar las necesidades en tramites y
servicios que se requieran en cada oficina de las 7 Delegaciones.
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'LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE VINCULACION Y ATENCION DE LOS
_ LEONESES

face la UNIMER de la SVAL

Lic. Maria de los hgges Hernandez Jara

Miembro

Lic. MigueI/K el Solérzano Torales

Miembro

Lic. Juana de Lourdes Gonprez Terrones
Miembro

veli Arellano Ramirez
Miembro sy,

Lap. Guadalupe Margarita Saucedo Hernandez
Miembro
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