Unidad Interna de Mejora Regulatoria
(UNIMER)

Secretaria del H. Ayuntamiento (SHA)

Programa de Mejora Regulatoria 2023



Registro de proyectos:

1.-Certificacion del Procedimiento de Visitas Guiadas al
AHML con base a la norma ISO 9001:2015

2.- Implementacion del sistema integral de recepciéon y
seguimiento de expedientes



Cédula del proyecto Certificacion del Procedimiento de
Visitas Guiadas al AHML con base a la norma ISO
9001:2015

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2023

CEDLLA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA f ENTIDAD S cle-RaC NS REARTI ET0 1T )

Implemeantacién del sitema integral de recepcidn v seguimientoc de

NOMBRE DEL PROYBECTO .
expadientas

UNIDADADMIMISTRATIVA

RES PONSABLE Secretaria Técnica de Honory Justicia

LIDER DEL PROYECTO / Lic. Manuel Coellaaltiera . Director de b Secretarnia Téonicade Honory
CARGD Justicia

FECHA OE INICIS FECHA DE TERMING
Febrerode 2023 It de noviembre del 2023

PLAMTEAMIENTO DEL PROBL EMA

Actualmente, el contol de bs quejas v denuncias recibidas en laSecretaria Técnica de Honor v Justicia se
gestiona media mte archives de excela cago de cada unode ks agentes investigadoes |, kb que dificulta la
obtencion rapida de estadisticas v el conccer el estatus de una queja odenuncia

Eficientar el controlde expadientes administativos ¥ su determinacion cores pondiente, por s faltas
graves al reglamento, cometidas poragentes de Policiay Trid nsito, para de esta manera poder contar con
informacicn estadistica de forma oportuna

Implementacion del sistema con usuarios v contrasenas paracada unode ks colaboradores de b S=cretaria
de Honor v Justicia
Capacitacicn sobreel uiso de la plhtaforma a todoel personal de la Secretaria Técnica de Honor v husticia.

INDICADOR

Tiempode respuestaa b solicitud de informacisn sobre
estatus de expedientes
RESLL TADD ES PERADD
Contar con unasistemna que facilite b asignacian v seguimientode las quejas v denuncias recibidas en la
Secretaria, v que parmita tzner un controldel nimero de expedientes en cada etapa del proceso,

JUSTIFICACIKON DEL PREYMECTO

Tenerinformacion oportuna de kos expedientes en tramite en la Secretaria Técnica de Honor v Justicia

Eficientar el control deexpedientes administrativos




Cronograma del Proyecto:

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023

Secretaria del H. Auuntamients ! Direccidn General de Archiva

NOMBRE DE LA DEFENDENCIAIENTIDO,
LiDER DEL PROYECTO

NOMBERE DEL PROYECTO

Liz. Luz Araceli Andrade Cifuentes

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP ocT NOY¥ nic
1232123421234 123412341234123412341234123412341234%

Mesas de trabajo con la Direccidn General de
Dezarrollo Instituzional.

Implementacidn y cumplimiento de los requisitos
y "debies” de la norma IS0 3001:2015.

Fecepcidn y sequimiento de Auditari as Internas y
Externas.

Seguimiento a los requerimientos del Sisterna de
Giestion de Calidad

Justificacion del proyecto:

Contar con un enfoque de mejora continua en los servicios
gue ofrece la Direccion General de Archivo alineado a las
acciones del Sistema de Gestion de Calidad de la
Presidencia Municipal de Leodn.



Cédula del proyecto actualizacion del procedimiento de
cartas de origen

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2023

CEDULA DEL PROYBECTO

DEPENDENCIA S ENTIDAD SR cli-Ra = e REANTT T E1 T =Ty ]

Implemantacian del sietema integral de recepcion v seguimiento ode

NOMBRE DEL PROYEC T .
expedientes

U NIDAD ADMIMISTRATIVA

RESPONSABLE Secretaria Técnica de Honory Justicia

LIDER DEL PROYECTON S/ Lic. Manuel CoslloValtierra. Director de b Secretarna Técnicade Honory
Justicia

FECHA QE |MICIC FECHA OE TERMIMNG
Febrerode 24623 3t de noviembre del 2023

PLANTEAMIENTO DEL PROBL EMA

Actualmente el contmol de ks quejas v denuncias recibidas en la Secretaria Técnica de Honor v Justicia se
gestiona mediante archives de excela camo de cada uno de ks agentes investigadores, kb que dificulta la
obtencidn rdpida de estadisticas v el conocer el estatus de una queja odenuncia

Eficientar el controlde expadientss adminitativos ¥ su determinacion cores pondiente, por s faltas
graves al reglamento, cometidas poragentes de Policia v Tramsito, para de esta manera poder contarcon
informacian estadistica de forma oportuna

Implementacicn del sistema con usuarics v contrasenas paracada unode kos colabodores de b S=cretaria
de Honor v Justicia
Capacitacion sobreel wso de la plataforma a todoel pesonal de la Secretaria Técnica de Honor v Lusticia.

INDICADOR

Tiempode respusstaa b solicitud de informacion sobre
estatus de expedientes

RESLULTADD ES PERADD

Contarcon una sktema que facilite b asignacidn v seguimiento de las quejas v denuncias ecibidas en la
Secretara, ¥y que permita tener un controldelnimero de expedientes en cada etapa del proceso.

JUSTIFICACIKON DEL PROYECTO

Eficientar el control deexpadientes adminkstrativos

Tenerinformacion oportuna de ks expedientes en td mite en la Secretaria Técnica de Honor v Justicia




Cronograma del Proyecto:

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Secretaria del H. Suyuntamiento ! Secretari a Técnica de Honar u Justicia
LiDER DEL PROYECTO Liz. Manuel Caella Valtisna

ENE FEB MAR AEBR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NDY¥ Dic

122341234123 412341223412341234123412341234123412314

NOMBRE DEL PROYECTOD

Implementacian del sisterna con usuarios y contrasefias para cada
uno de los colaboradores de la Secretari a de Honar y Justicia

Capacitacion sobre el usa de la plataforma a todo el personal de la
Secretaria Téenica de Honor y Justicia.

Seguimiento al funcionamiento del sistema

Justificacion del proyecto:

Tener informacion oportuna de los expedientes en
tramite en la Secretaria Técnica de Honor y Justicia



CALENDARIO ANUAL DE SESIONES 2023

Primera sesion: 31 de marzo de 2023

Segunda sesion: 31 de mayo de 2023

Tercera sesion: 30 de julio de 2023

Cuarta sesion: 13 de septiembre de 2023



