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1. Manual de Procedimientos

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA /
ENTIDAD

Direccion General de Gestion Gubernamental

NOMBRE DEL ..
Implementar Manual de Procesos y Procedimientos
PROYECTO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA Coordinacion de Evaluacion Gubernamental
RESPONSABLE

LIDER DEL
PROYECTO /
CARGO

Maria Fernanda Moreno Toussaint
Coordinadora de Evaluacion Gubernamental

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

enero-24 dic-24

correcto desempenio de la direccidn y seguimiento de proyectos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la reciente creacion de la Direccion General de Gestion Gubernamental no se
cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos, el cual es fundamental para un

OBIJETIVO

Creacion e implementacion de un manuel de procesos y procedimientos con todos los
procesos fundamentales para el funcionamiento de la direccién.
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ACCIONES

Elaborar los procedimientos

Revisidn de procedimientos

Firma y autorizacién de procedimientos
Implementacién de procedimientos
Revisidon y mejoras en su caso

INDICADOR

Numero de procedimientos

3 Procedimientos implementados

implementados

RESULTADO ESPERADO

Con el Manual de Procesos y Procedimientos se espera realizar todos los procedimientos
de la direcciéon de manera agil.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Es necesario mantener documentando los procesos y procedimientos de la Direccién
General de Gestidon Gubernamental con la finalidad que en cualquier momento, cualquier
funcionario publico pueda dar el seguimiento necesario, y asi la operatividad no se vea
afectada en ninglin momento.
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Cronograma del proyecto

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024
NOMBRE DE DEPENDENCIA Direccion General de Gestion Gubernamental
LIDER DEL PROYECTO Maria Fernanda Moreno Toussaint

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

NOMBRE DEL
PROYECTO

1234123/4(123/4123(412/34/1/2/34/1/2/3/4/1/2/34/1/2/3/14/1/2/3|4/1(2/3|41(2/3/4

1.Elaboracién de

procedimientos

2.Revisién de
procedimientos

3.Firmay
autorizacion de
procedimientos

4.Implementaci
on de
procedimientos
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2.Catalogo de Servicios

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA /

Direccion General de Gestion Gubernamental

ENTIDAD

NOMBRE DEL ., —_
Catalogo de Servicios

PROYECTO

UNIDAD

ADMINISTRATIVA Subdireccion de Analisis Estrategico

RESPONSABLE

LiDER DEL L .
Monica Jiménez Rojas

PROYECTO / o - .
Subdireccion de Analisis Estrategico

CARGO

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
enero-24 dic-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente no se cuenta con un mapeo integral de todos los servicios a nivel macro y
micro del Gobierno Municipal.

OBIJETIVO

Es generar un catalogo de servicios integral que cuente con todos los servicios de todas las
dependencias de la administracién publica y paramunicipales.
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ACCIONES

Revisidn del reglamento interior, asi como de los reglamentos por dependencias
Desarrollo de matriz de servicios por dependencia/direccidn/ programas/acciones
Llenado de matriz por parte de cada una de las dependencias municipales y organismos
desentralizados

Integracidn del catalogo global de servicios

INDICADOR

Catalogo de servicios Un catalogo de servicios

RESULTADO ESPERADO

Se espera conformar un catdlogo intgral de servicios para que sea puesto a la disposicién

de los servidores publicos para un mejor conocimiento de la administracién publicay a la
vez poder dar mejor atencioén a la ciudadania.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Es necesario contar con un mapeo de servicios municipales para poder tomar decisiones
estrategicas y contar con servicios adecuados para las necesidades actuales de la
ciudadania y el municipio de Ledn.
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Cronograma del proyecto

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024
NOMBRE DE DEPENDENCIA Direccion General de Gestion Gubernamental
LIDER DEL PROYECTO Méonica Jiménez Rojas

NOMBRE DEL
PROYECTO

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

12341234

1|2 3/4/1 2 3/4/1 2[3 4|1/2|3/4(1|23|4/1|2|3|4/1|2|3/4|1]2/3|41/2[3|4 1|2/3]4

1.Revision de
reglamentos

2.Desarrollo de
matriz

3.Llenado de
matriz por
dependencia

4.Integracion
de catélogo

5.Actualizacion
de catalogo
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Sesiones de Comité de Mejora Regulatoria

23 de febrero

31 de mayo

30 de agosto

29 de noviembre




