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Registro de proyectos:

1- Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacion de las denuncias de
personas atacadas por perros agresores.

2- Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacion del tramite de
exhumacién y/o reinhumacién de restos humanos.

3- Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacién del tramite de
Inhumacién de restos humanos.

4- Desarrollo de proceso de pago de derecho a colocacion de lapida a traves
de medios digitales.

5- Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacién de las consultas de

psicologia.
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' CEDULADEL PROYECTO
DEPENDENCIATENTIDAD Direccion de Salud Municipal
:.NOBRE DEL PROYECTO Desarrollo de praceso y'solicimd de automafizacidn de las denundias de personas atacadas por perros
| _lagresores

UNI{}AD BN ST RVASII Direccion General de Salud Municipal/Coordinacion de Centro de Control y Bienestar

LIDER DELPROYECTO! Viridiana Jhenifer Martinez Jasso |

FECHADEINICIO | FECHADE TERMINO
FEBRERO DICIEMBRE

PEANTEAMIENTO DEE PROBLEMA

Con el crecimiento demografico de la poblacion, el nimero de pemos, gatos u ofros animales existentes en el municipio y
que se encuentran en la via pliblica, respresenta un riesgo sanitario para la comunidad, se debe regular su cantidad
mediante la captura y posterior esterilizacion.

OBJETIVOL(S)

Agilizar la generacion del reporte de agresion canina, proporcionando los datos de ubicacion yantecedentes del evento -

para calendarizar de manera rapida la visita de verificacion yresguardo, ademés de la evidencia estadistica.
ACCIONES

\Efectuar la captura, aseguramiento precautorio, aislamiento, obsevacion, disposicion yentrega de animales en términos

~ del reglamento para proteccién a los animales en el municipio de Leon.

INDICADOR

Porcentaje de solicitudes recibidas, porcentaje de solicitudes
atendidas, incidencia de las agresiones que se presentan en la
poblancion a fravés de los senvicios.

RESULT ADO ESPERADO

Mejorar la calidad de la vigilancia epidemeoldgia en las agresiones caninas e incrementar la satisfaccion de usuario.

Atender el 100% de las solicitudes realizaedas a través de
plataforma digital.

JUSTIFICACION DELPROYECTO

Facilitar y agilizar el tramite de denuncia de agresion canina, sentando las bases para documentar la vigilancia
epidemiologica, dando seguimiento a la salud de la poblacion involucrada en estos eventos, y sensibilizar sobre acciones
para la prevencion de dichas eventualidades.
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UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024

Cireccitn de Satud Monicipal

— —

R iR o bt Talh Viidiana JhenderMartnez Jasso

1. Registo on platabima de amies y seniring

2. Dafnir ndicadores de mediciin y evauacidn

3 Documentacion Giéficade Reas'ades

4. Imglementacion de mejoia

Justificacion del proyecto

Facilitar el tramite de denuncia de agresién canina, sentando las bases para
documentar la vigilancia epidemiolégica, dando seguimiento a la salud de la

poblacion involucrada en estos eventos, y sensibilizar sobre acciones para la

prevencion de dichas eventualidades.
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CEDULADELPROYEGTO

DEPENDENCIAENTIDAD Direccion de Salud Municipal

‘ S S
UNIDAD INTERNA

NOMBREDEL PROYECTO Desarrollo de processs y automatzacion del ramite de exhumacisn ylo reinhurracidn de restos humanos

(SR NS TN/ Direcoion General de Salud Municipal/Coordinacion de Panteones Muncipales

LDER DEL PRGYECTO/ Marco Antonio Padrén Durén

. FECHADEINICIO FECHADETERMINO
FEBRERO DICIEMBRE
PLANTEAMIENTO DEL PROBEEMA

Facilitar el tramite de exhumacion ylo reinhumacion de restos humanos al automatizar el proceso, evitando asi que el
ciudadano tenga que desplazarse en numerosas ocasiones para la entrega de documentacion, agilizando el proceso a
través de una plataforma digital.

OBIEFIVOLS)
Mejorar el proceso del tramite de exhumacion yo reinhumacion de restos humanos, fomentando la adaptacion a las
hermramientas digitales, automatizando el proceso y pago en linea (Pagonet) para mayor safisfaccion del usuario.
ACCIONES
Mayor fortaleza de los procesos y procedimientos de la Coordinacion de Panteones Municipales en beneficio de la ciudadani
Respuesta adecuada en forma ytiempo con mayor calidad en el senvicio.
Optimizar iempos con mayor eficiencia y eficiencia haciendo uso de las herramientas actuales.

" INDICADOR
Porcentaje de satisfaccion yeficiencia de los usuarios, Satisfacer las necesidades del ciudadano por medio de la
monitoreando continuamente para mejoras del proceso del mejora regulatoria en los cambios que nos presente las
proyecto. diferentes situaciones ambientales, culturales y sociales.

RESULTADOESPERADO '

Aumentar la cultura en el uso de los medios electronicos para el beneficio de la ciudadania y gobiemo. Teniendo como
resultado, la satisfaccion en los tramites de procesos brindados por la Coordinacion de Panteones Municipales.

JUSTIFICACION DELPROYECTO
Mejorar la calidad y agilizar el trimite de exhumacion yo reinhumacion de restos humanos, a fravés de plataforma digital, dar

a conocer los procesos del senvicio, para la optimizacién en el tiempo de atencion yfinalizar de manera safisfactoria el
tramite solicitado.
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UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024
Direccion de Salud Municipal
Waco olonia Padeén Duran

MAR AsR BAY JUN AL A SEP o1 NOV M
1234023402341 2341234123410 2341234123412341234121214

2. Defnir indic adores de medi

3 Dogumentaciin Grafca de Resulados

4 Implamesiaciin de mejoia

Justificacién del proyecto

Mejorar la calidad y agilizar el tramite de exhumacién y/o reinhumacion de restos humanos
a través de plataforma digital, dar a conocer los procesos del servicio, para la optimizacion

en el tiempo de atencion y finalizar de manera satisfactoria el tramite solicitado.
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' CEDULADEL PROYECTO
DEPENDENCIA/ENTIDAD [

NOMBREDEL PROYECTO Desarrolo de proceso y solicitud de automatzacisn del Tramite de inhumacién de cuerpos humanos

IINIDAD ADMINISTRATIVA P— — e :
BRESPONSABLE RSToe Direccién General de Salud Municipal/Coordinacion de Pantsones Muncipales

|C(e]= e =0 et e e ete ) Marco Antonio Padron Durén

FECHADEINICION 10 7 FECHADETERMINO
FEBRERO DICIEMBRE
PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

Facilitar el trémite de inhumacion de cuerpos humanos al automatizar el proceso, evitando asi que el ciudadano tenga que
desplazarse en numerosas ocasiones para la entrega de documentacion, agilizando el proceso a través de una plataforma
digital.

OBIETIVO(S)
Optimizar el tiempo del ramite de inhumacion de cuerpos humanos, evitando que el ciudadano tenga que desplazarse
anexando la documentacion y realizacion del pago de manera electronica (Pagonet), facilitando asi el proceso.
ab; '
Mejorar los procesos y procedimientos de la Coordinacion de Panteones Municipales en beneficio de la ciudadania y
trabajando de manera conjunta con las agencias funerarias, ya que son el medio para la realizacién de estos framites
facilitando asi el proceso de inhumacion.

INDICABOR
Medidas por un porcentaje de safisfaccion de los usuarios, Satisfacer las necesidades del ciudadano por medio del
monitoreando continuamente para mejoras del proceso. trdmite digital

RESULTADO ESPERADQ

Ofertar la digitalizacion de senvicios en beneficio de la ciudadania, agencias funerarias y gobiemo, teniendo como resultado,
la satisfaccion en los tramites de procesos brindados por la Coordinacion de Panteones Municipales.

' JUSTIFICACION DEL PROYECTO 7

Mejorar la calidad de la informacion para la simplificacion de tramites a través de medios digitales, para la optimizacion en el
tiempo de atencion y finalizar de manera satisfactoria el framite solicitado.
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UNIMER: PROGRAWA DE TRABAJQ INTERNO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024
Dieccion de Saud urcipdl
Warca AiorioPaion D

EHE FEB MR AR WAY N JL KO SER 07 KoY DI
123412340234 023 40234123481 2341234123 4123412341234

NOMBRE DEL PROYECTO

1. Regiaim en platatomia de amils ysenicios
2 Defn indioadores de madicidn yeiatuacin
3 Documentee/tn Grafia ds Resulzdos

4 Implementasiin de meora

Justificacion del proyecto

Mejorar la calidad de la informacidn para la simplificacion de tramites a través de medios
digitales, para la optimizaciéon en el tiempo de atencion y finalizar de manera satisfactoria el
tramite solicitado.
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DEPENDENCGIATENTIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

Imedios digitales

UNIDAD FDMINSTRATIVAT
RESPONSABLE

g::g {? LEPROECECH Marco Antonio Padrén Duran

' TFECHADEINICIO i 7 FECHADETERMINO
FEBRERO DICIEMBRE
PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

Agilizar el tramite de solictud para el pago de derecho de colocacion de lapida cuando el ciudadano asilo decida, realizando
el ramite a fravés de medios digitales.
OBJETIVO(S)
Optimizar el tiempo en la realizacion del pago de derechos de colocacion de lapida, al ofrecer herramientas digitales
para tener acceso con mayor facilidad al formato de solicitud y realizar el pago via digital.

Direccion General de Salud Municipal/Coordinacion de Panteones Muncipales

Incrementar la satisfaccion del usuario
Ofrecer la informacion necesaria que le ayude a la toma de decisiones.
optimizar el iempo con la facilidad y eficiencia de las herramientas digitales

INDICADOR

Porcentaje de solicitudes recibidas/porcentaje de solicitudes

atendidas. Aender el 100% de las solicitudes por este medio

RESULTADO ESPERADO

Fomentar el uso de herramientas digitales, incrementando la satisfaccion del usuario al realizar el trdmite en el momento en
que lo decida.

JUSTIFICACION BEL PROYECTO

Facilitar el framite a los ciudadanos que decidan realizar el pago de derecho de colocacion de lapida, bmdandole libertad en
la toma de decisiones, disminuyendo gastos econdmicos evitando el desplazamiento para la realizacion de tramitss como la
obtencion de la solicitud y realizacion de pago.
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UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO

CRONOGRANA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024
Direcciin de Safud Municipel
Mama Alorio Padron Duren

ENE FEB R AER AY JUN AL A0 SEP o1 KOV Dic
234023402340 2302302341234 23412348234 123412134

NOBERE DEL PROTECTO

1.Registro en plalzbomia

2 Fomulacion g implementzciin de estalegias
3 Cefnirindicadres de evgluacion ymediion,
4. Fomutzziin del pian de meiora

Justificacién del proyecto

Facilitar el tramite a los ciudadanos que decidan realizar el pago de derecho de colocacién
de lapida, brindandole libertad en la toma de decisiones, disminuyendo gastos econémicos
evitando el desplazamiento para la realizacién de tramites como son la obtencién de la

solicitud y realizacién del pago.
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v _ CEDULADEL PROYECTO
DEPENDENCIAJENTIDAD I Ty

NOMBRE DEL PROYECTO Desarollo de proceso ysolicitud de automatizacion de consulta psicolégica

EﬁNiDAD ADMINISTRATIVA Direccion General de Sa.lud MunicipalDireccion Atencion a la Comunidad |
NG I P2 ina Virdiana T rejo Sanchez ' ]

AP O AD RiNG

FEERERO DICIEMBRE
DT A AR NTO D DR iA

Elincremeneto en la demanda de los sencios de psicologia nos obliga a biscar altemativas eficaces que permita

simplificar la obtencion de citas de atencién psicologica a ravés de una plataforma digital, facilitando asi el acceso ala
ciudadania leonesa para mantener el bienestar de su salud mental.

OB @,
Comesponder de manera positiva al incremento en la solicitud de los senvcios psicoldgicos, otorgando una herramienta
il para facilitar el proceso de atencion en el consultorio mas cercano a su domicilio.

'Implementar la modalidad virtual con la finalidad de optimizar el proceso de atencién por parte de los profesionales
~ de la salud mental. Difusidn activa y continua para lograr un mayor impacto con esta modalidad.

INDICADOR

Porcentaje de citas agendadas de manera virual entre el

Atencion del 100 itas dad
porcetaje de citas atendidas. Ficibin el 100% 35 las cltes SgBncedas

' § RESUETABO ESPERADO

Incrementar el proceso de citas en modalidad virtual en las diferentes delegaciones de nuestro municipio.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO ; -

Continuar el fomento yla pariicipacion activa de los habitantes del municipio de Ledn, para que se involucren de manera
positiva en el cuidado de la salud mental, facilitando su proceso de atencion en todos los consultorios de la Direccion

General de Salud. %
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UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
CRONOGRANA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024

Direcin da Salud Munkcipel

Pauing Viniana Trejo Sanchez

ENE fE8 MR 4R BAY AN Al AGD SEP i HOY

NOMBRE DEL PROYECTO

Dic

1234123412341 23412341234123412341234123412341212314

1. Regish on pistafoma de ramites ysenicios

2Dtk indicadorss de medicidn y valuacion

3. Dosymentacién Gréica de Reslados

4 Implementaciin de mejora

Justificacion del proyecto

Continuar el fomento y la participacién activa de los habitantes del municipio de Leén, para

que se involucren de manera positiva en el cuidado de la salud mental, facilitando su

proceso de atencién en todos los consultorios de la Direccion General de Salud.
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DIRECCION GENERAL DE SALUD

CALENDARIO DE REUNIONES UNIMER

o FECHA HORARIO
1 27/2/2024 11:00 h
2 8/5/2024 11:00 h
3 27/8/2024 11:00 h
4 26/11/2024 11:00 h
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MTRA. LOURDES ALEJANDRA PEREZ TORRES M.E. PAULINA VIRIDIANA TREJO SANCHEZ
Presidente de la UNIMER Lider de proyecto

LIC. VIRIDIANA J AERTINEZ JASSO LEM. MARCO ANTONIO PADRON DURAN
Liderdel\prgyecto Lider del proyecto

7

DRA. VICTORIA CAROLINA HERNANDEZ ACEVEDO LIC. NANCY DIANA NOEMI SERVIN DE LA ROSA
Lider de proyecto Tramites y servicios
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