Programa de Mejora Regulatoria

2024

“INSTITUTO MUNICIPAL DE
VIVIENDA DE LEON,
GUANAJUATO”



Registro de proyectos:

1. Sistema de Escrituracion de Programas de Crédito y Acciones de
Vivienda.

2. Convenio de Colaboracion con Tesoreria para la recepcion de

PAgOsS.

Fechas de sesiones ordinarias:
19 06 de marzo
2° 06 dejunio
3 04 de septiembre
4° 04 de diciembre



LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 1021-2014

CEDULADEL PROYECTO

DEPENDENCIA b Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

NOMBRE DEL PROYECT O Sistema de Escrituracion de Programas de Crédito y Acciones de Vivienda

UNIDAD ADMINIST RAT IVA
RESPONSABLE

Direccidn de Asuntos Juridicos y Tecnologias de la Informacion

LIDER DEL PROYECT O / CARG Lic. Lucero Lopez Garcia / T.1. Juan Francisco Arguello Urbina

FECHADE INICIO FECHADE TERMINO
17103720 3011724

PLANTEAMIENT O DEL PROBLEMA

No se cuenta con un sislema para el confrol y seguimiento de los framites de escrituracion de los bienes inmuebles que el IMUM transmite a
particulares derivados de los programas de crédito y accciones de vivienda.

OBJET IVO(S)

1. Agilizar el tiempo de la atencién ciudadana

2. Segunidad en la informacion generada para ewtar su pérdida
3. Llevar un seguimiento puntual de cada uno de los tramites de escrituracion

4. Proporcionar informacion veraz yoportuna al momento en el que la misma sea requerida a traws de reportes

1. Disefio del sistema

2. Programacion y desarollo del sistema
3. Pruebas del sislema
4. Capacitacion al personal de la Subdireccion de Gestion, Cartera, Transparencia y Proyectos de Viienda

5. Captura de informacion

INDICADOR

Porcentaje de Desarmollo Mayor eficacia y seguimiento de los ramites

RESULTADO ESPERADO

Disefiar un sistema web en el que se llewe el registro y seguimiento puntual del avance de los framites de escrituracion por parte de la Subdireccion
de Geslion, Cartera, Transparencia y Proyectos de Vivienda.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Eficientar el frabajo del area que lleva a cabo dichos tramites, lo cual se traduce en una atencion mas rapida y veraz, asi como un mayor seguimiento
al estatus de cada escritura desde el inicio del tramite, hasta su entrega al ciudadano. Cabe sefialar que a partir del afio pasado el proyecto se
desarrollo por etapas y ha sido necesario adicionar algunas aclividades para su mejora, por lo que se dara continuidad a las acciones iniciales
enfocadas al disefio, programacion, desamollo para posteriormente dar paso al inicio de la captura de informacion hasta la conclusion del proyecto,
en el segundo semestre del presente afo.
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LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

LE 6 N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ATUNTAMIENTO 2011-2024

EJERCICIO 2024

Institulo Municipal de Vivienda de Leén
Lic. Lucero LopezGarcia / T 1. Juan Francisco Arguelio Urbina

MAY JUN
NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio del sistema

~

Programacién y desarrollo del sistema

w

Pruebas del sistema

Capacitacién al personal de la Subdireccion de
Gestion, Cartera, Transparencia y Proyectos de
Vivienda.

s

o

Captura de informacidn (Etapas)




AYUNTAMIENTO 2021-2024

& |LEON .

Ledn

LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2011-2024

! CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA/ENTIDAD Instituto Municipal de Vivienda de Ledn, Guanajuato.

NOMBRE DEL PROYECT O Convenio de Colaboracion con Tesoreria para la recepcion de pagos.

AP CHIRUISTRAT VA Direccién de Asuntos Juridicos
RESPONSABLE

LIDER DEL PROYECTO/
CARGO

Lic. Mayra Noemi Falcon Vidal

FECHADE INICIO FECHADE TERMINO

PLANTEAMIENT O DEL PROBLEMA

Conla intencién de brindar a los acreditados IMUW mas opciones y lugares para que tengan la posibilidad de cumplir con sus compromisos de
pago de una manera mas accesible, disminuyendo tiempo y costos de traslado hasta las oficinas del Instituto, asegurando el buen trato yla
transparencia en los procesos.

OBJETIVO(S)

1.- Disminuir en tiempo y costo, el traslado de los acreditados de IMUM, a las oficinas de este Instituto, para el pago de sus créditos.

2 - Promover el logro de las metas de recuperacion de cartera, con una mayor captacion de recursos econdmicos y mayor eficiencia.

!3.- Ofrecer a la ciudadania ofras opciones, para ingresar sus pagos relativos a los créditos que les fueran otorgados por IMUW.

| : ACCIONES |

1 Realizar reuniones de trabajo con el personal de la T esoreria Municipal para revision y ajustes al formato de convenio de colaboracion.
2 Celebrar Convenio de Colaboracion.
3 Realizar reuniones de frabajos técnologicos para generar la conexion entre los servidores de IMUW y Tesoreria.

4 Presentacion oficial del proyecto.

INDICADOR

Importes recaudados Recepcion de pagos de acreditados.

RESULTADO ESPERADO

Que los acreditados de IMUVI puedan realizar los pagos de sus créditos en las distintas cajas de la Tesoreria Municipal.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Evlar la problematica gue han manifestado los ciudadanos para poder trasladarse al IMUM o esperar al gestor en su domicilio, ya sea por
cuestiones de trabajo, tiempo ylo distancia de traslado, situacién que abona a la modernizacién del sistema digital de recuperacién de cartera.
Cabe mencionar que se cuenta con la autorizacion del Consejo Directivo del IMUVI y actualmente se llevan a cabo los ajustes al formato de
conwenio por lo que el proyecto continuara hasta su culminacién en el mes de marzo del presente afio.




