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} UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULA DEL PROYECTO
,‘DEPENDENCIA / ENTIDAD Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn.

NOMBRE DEL PROYECTO Consolidacion de la Red de Recuperadores de Leén

UNIDAD ADMINISTRATIVA ]
RESPONSABLE Tecnologias de la Informacion

LIDER DEL PROYECTO JA®.\(C{e M Karen Nayeli Tapia Jacobo/Ana Neri Cano l

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
08 de enero del 2024 6 de diciembre del 2024

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Sistema Integral de Aseo Publico Leén nos preocupamos por desarrollar un proyecto estratégico por medio del drea
de educacion para consolidar la Red de Recuperadores de Ledn, lo cual ayudara a la economia familiar de estos
recuperadores generando en ellos una mejor calidad de vida a través de una intervencién integral. Actualmente estamos
sistematizando la informacién de esta red, mejorando la atencién personalizada con cada uno de ellos, para su nuevo
ingreso y su renovacion, a través de una plataforma de informacién que ayudara a mantenerla actualizada.

OBJETIVO(S)

1 Contar con un espaci digno y herramientas especializadas para poder darle la atencién al recuperador y a los nuevos
integrantes al programa.

Mantener actualizada la base de datos de los recuperadores.

3 |Fortalecer la vinculacion con los recuperadores a través de monitoreo constante.

4 |Agilizar los tiempos de atencion con el recuperador.

1. Contar con lainfraestructura necesaria para dicho proyecto
2. Capacitacion al personal

3. Ejecucion del proyecto

4

5

INDICADOR

Cumplimiento de acciones Lograr un trato digno y satisfactorio a los recuperadores |/

RESULTADO ESPERADO

Disminuir tiempos de atencidn, agilizar el proceso de inscripcién y lograr un mayor numero de |
los recuperadores queden satisfechos con la atencién recibida por parte de nuestro organis
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UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

EJERCICIO 2021
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Tecnologias de la Informatica

|LiDER DEL PROYECTO

Karen Nayeli Tapia Jacobo

Mejora en el Sistema de Atencién a
Recuperadores

Iniciar con la instalacion de la infraestructura
requerida

Hechar a andar el proyecto




