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Registro de Proyectos:

=

Presupuesto Participativo, se encuentra el Programa de Documentacién Proceso.

2. Presupuesto Participativo, es el Sistema Mi Barrio Habla.

3. Presupuesto Participativo
4. Delegaciones, Reporteador Turnomatico.
5. Control de correspondencia.

6. Control de Atenciones en despacho
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Actualmente se realiza el programa de presupuesto participativo, sin embargo no se cuenta con documentacién del proceso
y procedimientos que se realizan para llevar a cabo este programa.

Fundamentar pemns bajo unco.
Contribuir con la unificacion de critetios para la realizacion de las acividades y uniformidad en el trabajo.
Estandarizar la metodologia de frabajo.

Delimitar las funciones yresponsabilidades del personal.

ALCORE

1.0ficio de solicitud de acompaiiamiento a la Subdireccion de Sistemas de Gestién de Calidad
2 Elaboracion de plan de trabajo

3 Capacitacion sobre como se integra el proceso

4 Documentacion de proceso

5.Revision de proceso

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobiemo, impactando en el bienestar de la ciudadania con un
gobiemo cercano que afiende sus demandas y solicitudes
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HOMBR D Ueeccidn de Presupuesto Pattioipativa y Delegaciones
LiDER DEL PROYECTO ~ DiegoRicardo Drega Gonzdler
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NOMBRE DEL PROYECTO

Subdreccidn de Sitemas de Gestion de
(Caldad

2 {Etaboracionde plan de rabain

31 Capacianion sobre comase intega el

§

5

Dacumentaeion de proceso
Fesisidn de procesa
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[ 'CEDULADELPROVECTO LT I

Secretaria de Vinculacion y Alencion de los Leoneses

Mi barrio habla

| Direccidn de Presupuesto Participatvo y Delegaciones

Dlegc Ricardo Ortega Gonzilez

_ FECHADETERMINOG =
diciembre de 2024

Cor .......__ T B TR oI g ', i Gt SR

es muyimportanb que se lome en cuenta a los ciudadanos para gobemar
En el Municipio de Le6n no se contaba con muchas herramientas de parficipacion ciudadana, porlo que en la
adminisiracion pilblica 2021-2024 se implementb el programa de Gobiemo Cercano 24/7 del cual se desprende Mi barrio
habla programa que se realiza en comunidades rurales yen zona urbana, el cual comprende la organizacion de asambleas,
feria de senicios y encuento cludadann

Implementar un sistema en donde se registren los resultados del taﬂer de disefio chico, canalizar las probleméicas alas
dependencias responsables, generar los acuerdos, dar sequimiento a los acuerdos y contar con un tablero publico para
seguimienio de los ciudadanos sobre los acuerdos generados.

2 Reglas de negocio del sistema

3. Mddulo de taller de disefio civico

4 Modulo de mesas de acuerdos

5. Modulo de seguimienio a acuerdos
6. Modulo de tablero pablico

_ INDICADOR,

. JUSTIFICACION DEL PRO
Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobiemno, impactando en el bienestar de la ciudadania con un
gobiemo cercano que afiende sus demandas ysoliciludes
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DEPENDENCIA/ENTIDAD

Secretaria de Vincuiacion y Atencion de los Leoneses

{Presupuesto Partiéipatiw

i Direccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones |

| Diego Ricardo Ortega Gonzalez |

il CtADERICITE i et D

varias éreas de oporiunidad segan lo deteciado duranie el ejercicio 2023 del programa, por lo que se hace necesario realizar
ajustes a la plataforma para el correcto funcionamiento de la misma.

i OBETROET
Implementar un sistema de participacion ciudadana en donde los ciudadanos del Municipio puedan proponer un proyecto, |
obtener refroalimentacion sobre el mismo, recabar los apoyos necesarios en la fase de apoyes ylas propuestas que sean
factibles puedan ser wotadas, con fa finalidad de que enfre fodos los ciudadanos decidan de manera organizada y
comesponsable el destino de una parte del presupuesio de egresos del Municipio.

_ ACCIONES

e s T - TE ey

2. Reglas de negocio de Parficipa Ledn
3. Madulo de Registro de ciudadanos
4. Modulo de Registro de proyectos

5. Modulo de Prevalidacion de proyectos
6. Modulo de Votacion de proyectos

1. Pruebas de funcionamiento

Porcentaje de avance
\parficipacion ciudadana para la asignacion del presupuesto

Cumplir con el compromiso plasmado en el programa de gobiemo, impactando en el bienestar de la ciudadania con un
gobiemo cercano que atiende sus demandas y solicitudes
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LEéN UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

RO | CRNOGRAMA DEL PROYECTO

NCIERE DE LADEPENDENCIAENTIOND Direcein de Presupuesb Paricipafioy Delegaciones
LIDERDEL PROYECTO e Diego Ricado Orga Gonzlez
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Socikud de pagina Parficipa Leon
Reglas de negocio de Perfcipa Ledn
3 |Modulo de Regisko de ciudadanos

£ |Mbddn de Regisko de projectbs

5 Ml s Prsaliacin de pryecs
f {Modulo de Volacion de proyecos

T |Pruebas de funcionamien

% |Imagen de Paricipa Ledn
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i LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

| Direccion de Relaciones Pablicas yAgenda

| Actualizacion de procedimientos de la Direccién de Relaciones Piblicas y Agenda

* PLANTEAMIENTODEL PROBIEMA

Actualmente los procedimientos de la Direccion de Relaciones Piiblicas y Agenda se encueniran desactualizades, por lo que
resultaimporiante realizar las acciones necesanas para su aclualizacion de los mismos.

Plasmar la actualizacion de los ediien de la Direccion de Reiacioya conel indedar
cumplimiento ala normata aplicable.

, SRSl et b ot A Ve e e - )
1.- Soliciiud de machote o plantilla vigen'e para actualizacion de procedimientos

2.- Reunion con duefios de los procedimientos para la actualizacion de cada uno de ellos

3- Consulta yasesoria con la Direccion de Desarrollo Institucional para la correcta actualizacion de los procedimienios

Someter a aprobacion de la titular de la Direccion ySubdireciora Operativa los procedimienios actualizados y realizar
" cambios si es necesario.
.- Enviar la informacion a la dependencia comespondiente para su validacion.

Esperar inidicacicnes o pasos a seguir por la dependencia comespondiente para la aprobacion de la actualizacion de los
procedimientos. Se hace de conocimiento que este Glfimo paso depende totalmente de la Direccion General de

" Desamollo Insifucional por lo que Ia Direccion de Relaciones Piiblicas y Agenda se maniendra al tanfo de sus
indicaciones para concretar eske proceso.

[ Porcentaje de avance en la actualizacion de los procedimientos| Procedimientos de la Direccion de Relaciones Pablicas y

de la Direccion de Relaciones Piiblicas y Agenda
. RESUTADOESPERADO

Conlar con los procedimientos de la Direccion de Relaciones Piblicas yAgenda debidamente achsalizados.

STIUSTIFIGACIONDEE

Actualmente los procedimientos de la Direccion de Relaciones Publicas y Agenda se encuenfran desactualizados, puesio a
que ha habido cambios dentro de los pasos a seguir por mejoras yu optimizacion de los mismes, por ko cual se requiere
aclualizar estos mismos.
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LEO N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONCGRAMA DEL PROYECTO
RONTAMENTD 001 i02
EJERCICIO 2024
INOMBRE DE LADEPENDENCIAENTIDAD | Direccion de Relacianes Publicas y Aganda
LIDER DEL PROYECTO Guadalupe Abigail Torres Esparza
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NOMBRE DEL PROYECTO

1 |Soboid de machok: o plantlls vigenk para scuisizeatn da
procediTientos

Reunsn con duefios de los procedimienbs pera la|

eckinimatn de cada o de clos

Consulta y asesotia con ls Direccitn General de

3 |Desamolio Inskhucional para la comecta aclualizacion

de los procedimientos

Someter a aprobacion de la ¥ular de la Direccion y

4 |subdirectora Operativa los procedimienios

chuabizados y realizar cambios sl es necesato,

5 |Enviar lai itn aladep
‘cmespandienh para su validacién
Esperar inidicaciones o pasos a seguir por la
dependenci p parala aprobacién de
la delosp i Sehace de

conocimiento que este Glimo paso depende
Itimente de la Direccién General de Desarolio
Insiucional porlo que la Direccion de Relaciones
Pablicas y Agenda se maniendra al tanip de sus
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ecretaria de Atencion y Vinculacién de los Leoneses

eporteador de portal T urnomatice

ireccion de Presupuesto Participativo y Delegaciones |

iego Ricargo Orega Gonzélez |
. FECHADE INICIO R

actividades que a diario se deban realizar en los procesos intemos yen la atencion a los ciudadanos, donde se veran

reflejadas constantes importantes como la paramefrizacion del Sempo de cada uno de las atenciones, la satisfaccion e
inf 1 fiita sl ST E A

OBIETNO®S)

Desaroliar una pégina en plataforma power bi para el control de los reportes de manera automatica de las atenciones
olorgadas dentro de las 07 oficinas de las Delegaciones

1. Disefio yMaquetacion de Pagina Web

2. Pruebas de publicacion

3. Regresion de prueba de disefio

4. Capacitacion a usuarios para manejo de pagina Web
“INGICADOR

Porcentaje de tumos generados por oficina delegacional

Dashboard en plataforma Power Bi en ambiente Web con la contabiliad de atenciones por Delegacion y modulos de
atencion

Derivado al aranque del modelo de operaciones de la delegacion se requiere llevar un control del ndmero de personas que
sean atendidas dentro de las 7 oficinas de delegacion, esto para idenfificar los médulos con mayor demanda e identificar las
necesidades en tramiles y senicios que se requieran en cada oficina de las 7 Delegaciones.
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EBEPENDEK\ECWENTEDAD i Secretarpia de Vinculacion y Alencion de los Lecneses

. | Actualizacion del procedimiento denominado: CONTROL DE ATENCIONES EN
DESPACHO

1195
1| AURA NAYELI ARELLANO RAMIREZ |
T e

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES EN MATERA DE CONTROL INTERNO AL TENER UN PROCEDIMENTO QUE ENUNGE LA ACTIVIDA D QUE
ESTA ESTABLH][M PARA ESTA SBCRETARIA, BAJO SU NORMATIVA APLICABLE

ACCIONES

Llewara cabo Ia acluai:zaclon a ha\es de una constante comunlcacum enhe la Dmecclon General de Desamollo Insi:tuc:onal

quién es la Dependencia responsable en llevar a las Dependencias y Entidades, en cumplir con su Manual de Procesos y
Procedimientos.

iNUlGADDR

Mtuahzacton de documentos

Este apartado no aplica como proyecto, ya que no requiere recursos economicos para llevarse a cabo.
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| Secretana de Vinculacion y Atlancidn de los Leoneses

B

Actualizacion del procedimiento denominado” CONTROL DE CORRESPONDENCIA I

" Martha Fabiola Cenera Reyna

. PECHADETERMING T
Indefinido

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES N MATERW, DE CONTROL INTERNO AL TENER UN PROCEIIMENTO QUE ENUNCEE LA ACTIVDAD QUE
ESTA ESTABLECIA PARA ESTA SECRETARI, BAJO SU NORMATIVA APLICABLE

Llevar a cabo la actualizacion a traves de une canstaniz comunicacion entre la Direccion Genersl de Desarmollo Ilucil.
quién es la Dependencia responsable en llevar a las Dependencias y Enfidades, en cumplir con su Manual de Procesosy
Procedimientos.

RDCADURT

F JL?ST?C#CK')‘J DE -ROYEC (&)

Este apartado no aplica como proyecio, ya que no requiere recursos economicos para llevarse a cabo.
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FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE
MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE VINCULACION Y ATENCION
DE LOS LEONESES

Lic. Diego Rica Ortega Gonzalez
Enlace la UNIMER de la SVAL PO |

I3 A (heatiz  Mamn (e z.
:)) éﬁ;\mi JUSTIFICADA

Lic. Maria de los Angeles Hernandez Jara
7 Miembro

|
//y
1

Lic. Miguel
Miembro |,

! i 7 Lic. Juana de Lourdes Gonjez Terrones

Gucdalupe  Psigeit t@ue-s ewona PR Miembro
AUSENCIA JUSTIFICADA

Lic. Aleida Argentina Gomez
Miembro

AUSENCIA JUSTIFICADA
Laura Nayeli Arellano Ramirez
Miembro
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Secretaria de Vinculacién y Atencién de los Leoneses
Direccidn de Presupuesto Participativo y Delegaciones
Oficio No. SVAL/DPPYD/0341/2024

Fecha: Ledn, Guanajuato, a 14 de febrero de 2024
Asunta: Informacidn

Lic. Luis Enrique VAzquez Rodriguez
Director de Mejora Regulatoria
PRESENTE

Con el gusto de saludarle, me permito hacer de su conocimiento que la Unidad Interna de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Vinculacién y Atencién de’los Leoneses, a los trabajos en su Programa de Mejora Regulatoria
2024, en atencién a las seis cédulas registradas haciendo referencia en su cronograma de cada una:

Documentar el Proceso de Presupuesto Participativo.

Mi Barrio Habla.

Presupuesto Participativo.

Actualizacién de procedimientos de la Direccidn de Relaciones Piblicas y Agenda.
Reporteador de portal Turnomatico.

Actualizacién del Procedimiento denominado: Control de atenciones en despacho.
Actualizacion del procedimiento denominado: Control de correspondencia.

il 2l A o

En mérito de lo anteriormente expuesto y derivado de la revision al documento gue nos ocupa, esta Direccion
da a conocer la informacién correspondiente. Se Anexa documentacién.

Sin mas por el momento, me despido y agradezco la atencion al presente.

"El Trabajo todo lo Vence"
"2024, a 200 afios de la instalacion del Primer Congreso Constituyente de Guanajuato”
Atentamente

Lic. Diego Ridardo Ortega Gonzdlez
Director de Presupuesfo Participativo y Delegaciones ¢

Responsable de la UNIMER de la Secretaria de Vinculacién y Atencién de los Leonesed Direccion de
Mejora Regulato

14 EB}./EUZ%
E@EISID

C.c.p.: -Lic Allan Michel Leén Aguirre/ Secretario de Vinculacidn Yy Atencidn a los Leoneses/ Para su superior conccimiento. Secretaria dd H.Ayuntam:entc

Leén, Gto,

—

ria

C.c.p.: -Archivo coordinacién administrativa.

Direccién de Presupuesto Participativo y Delegaciones
Secretaria de Vinculacion y Atencién de los Leoneses T. 477 788 0000 I leon_gob.mx

B ke N e e Plaza Principal S/N, Centro, Leén, Gto. C.P. 37000




