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Presentacion

La Direccion General de Desarrollo Social

Fundamenta sus atribuciones en lo establecido en los articulos 120 al 123 del
Reglamento Interior de La Administracién Publica Municipal de Leén 130 al 123
del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leén
Guanajuato y tiene a su cargo a la Direccién de Programas Estratégicos y la
Direccion de Desarrollo y Participacion Ciudadana.

La Direccion de Programas Estratégicos se encuentra integrada por la
Subdireccion de Vivienda, la Subdireccion de Infraestructura Social y la
Subdireccion de Planeacion y Evaluacién, busca disminuir la brecha de
desigualdad facilitando la accesibilidad a los servicios basicos a quienes menos
tienen y mejorando los entornos y espacios publicos de las familias, de la mano de
un equipo de infraestructura social.

La Direccion de Desarrollo y Participacion Ciudadana cuenta con 03 Plazas de la
Ciudadania, 15 Centros Comunitarios y 07 Subdirecciones de Delegacion para los
efectos de organizacion de las colonias que se encuentran dentro de la mancha
urbana del Municipio de Leon.

Para la realizacion de programa, obras y acciones que ayuden a mejorar la
condicion y calidad de vida de los habitantes, la Direccién General de Desarrollo
Social realiza actividades de integracion y consolidacion de las asociaciones de
habitantes como mecanismos de participacién social, promoviendo la constitucion
de comités de colonos en las colonias que conforman cada una de las
Delegaciones.

El Municipio de Ledn para los efectos de organizacién, estructura y atencion se
divide en 7 Delegaciones, dicha divisién se efectia de conformidad con el nimero
de colonias que se encuentran dentro de la mancha urbana.

Una Delegacion es una demarcacion territorial que permite optimizar el uso de
recursos humanos, materiales y administrativos en la presentacion de los servicios
publicos, la organizacion y la estructura del municipio, las 7 Delegaciones del
Municipio de Leédn Guanajuato son:

1.- Delegacion Cerro Gordo
2.- Delegacién Cerrito de Jerez /
3.- Delegacién Coecillo

4.- Delegacion del Carmen
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5.- Delegaciéon San Miguel
6.- Delegacién San Juan Bosco
7.- Delegacion las Joyas

El desarrollo integral de la persona, sus familias y la comunidad se rinda a través
de las siguientes actividades:

Ayudas sociales

Comités de colonos (constitucion, reestructura y renovacion)
Vivienda Para Todos

Infraestructura Social

Plazas de la Ciudadania Y Centros Comunitarios (Cursos, talleres,
actividades y eventos)

Manifiesto de domicilio

Programa Ayudate ayudando
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COMITE 2023
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Bertha Cecilia Lider de Direccion Coordinacién Administrativa de la
General de Direccion General de Desarrollo
1|Rubio Gasca Proyecto Desarrollo Social |Social
Maria Lourdes Direccién Coordinacion Administrativa de la
General de Direccion General de Desarrollo
2|Dominguez Pérez | Integrante Desarrollo Social |Social
Gustavo Maya Lider de Direccion Direccion de Desarrollo y
General de
3|Chavez Proyecto Desarrollo Social |Participacion Ciudadana
Nathaly Gonzalez |Lider de Direccion Direccidn de Plazas y Centros
General de
5|Valtierra Proyecto Desarrollo Social | Comunitarios
Elizabeth Ramirez Direccion Direccidon de Plazas y Centros
General de
5|Barcenas Integrante Desarrollo Social |Comunitarios
Gladis Eloisa Direccion Direccion de Plazas y Centros
General de
6|Gomez Ramirez__|Integrante Desarrollo Social | Comunitarios
Juan Erik Paramo Direccion Direccién de Plazas y Centros
General de
7 Integrante Desarrollo Social | Comunitarios
Ana Delia Garcia Direccion Direccion de Desarrollo y
General de
8|0rtiz Integrante Desarrollo Social |Participacion Ciudadana
Maria Isabel Direccion Direccion de Desarrollo y
General de
9[Murioz Tellez Integrante Desarrollo Social |Participacion Ciudadana
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2024
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

1 Actualizacion de Lineamientos para cursos, |Direccion de Plazasy Centros |Lic. Nathaly Gonzalez Valtierra
talleres, actividades y uso de instalaciones |Comuntarios Directora de Plazas y Centros
5 Reglamento del Consejo Indigena Director de Desarrolloy Lic. Gustavo Maya Chévez
Participacion Ciudadana
3 Elaboracion e implementacidn de Protocolo |Direccion General de Bertha Cecilia Rubio Gasca
de atencidn al ciudadano Desarrollo Social
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Justificacion del proyecto

El tramite de quejas y denuncias de vital importancia en materia de atencién
al ciudadano, ya que esta relacionada con las irregularidades cometidas por
los servidores publicos en el desempefio de sus funciones.

Con ello presenta un acercamiento total y directo con el ciudadano, por lo que
a esta Contraloria es de vital importancia su intervencién del tramite, para
crear un marco de confianza con la sociedad en el seguimiento de sus

denuncias.
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Direccion General de Desarrollo Social
Programa de Trabajo Interno 2024

I LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLD SE3CIAL ¥ HUMARND

Meglersante de Corsejo Indigena

Dirwctidn de Disarrado y Participaciin Cudacana

Lic. Gustave Mays Chiver
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UNIMER: PROGRAMA DE TRABAIOD INTERRNG
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCACIO 2024
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CEDULA DEL PROYECTO
mnm Direccion General de Desarrollo Social

Unificacion de lineamientos para cursos, talleres, actividades y uso de instalaciones de
los Centros Comunitarios y Plazas de la Ciudadania

Direccién de Centros Comunitarios y Plazas de la Ciudadania

A/ Ml ol T ey fo R\ :{c{e M L CC. Nathaly Gonzdlez Valtierra

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING

15 de febrero 2024 15 de diciembre 2024

Los Centros Comunitarios y Plazas de la Ciudadania son espacios promotores de la integracion comunitaria que facilita el
desarrollo individual y colectivo mediante actividades formativas (productivas, educativas, culturales, deportivas y
recreativas) con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de las personas, a través del desarrallo de sus habilidades,
destrezas y actitudes, que fortalecen la cohesién social y el sentido de identidad y pertenencia de los participantes. La
Direccién de Centros Comunitarios y Plazas de la Ciudadania cuenta con 12 Centros Comunitarios y 3 Plazas de la
Ciudadania, establecidos de manera estratégica para brindar atencién especialmente en zonas donde existe mayar
vulnerabilidad. En el afio 2019 se expide el primer documento que contiene los lineamientos con el fin de hacer uso
correcto de las instalaciones para su conservacion en buenas condiciones y poder brindar un buen servicio a los
ciudadanos, a través de sus actividades. Dichos lienamientos fueron actualizados en el aflo 2023, pero debido a la
unificacién que se hizo de las dreas de Centros Comunitarios y Plazas de la Ciudadania, se considera importante unificar los
lineamientos, debido a que son espacios que cuentan con caracteristicas operativas y de procesos similares.

o ————————————————————————————————————— S ————————————

0
1. Unificar el contenido de los lineamientos documentados en el aiio 2023
2.
3.
4.
5.
1. Revisar el contenido de los lineamientos documentados en el afio 2023
2. Unificar los lineamientos de las Plazas de la Ciudadania y los Centros Comunitarios
3. Actualizar el contenido de los lineamientos
4. Revisién del contenido de los lineamientos por parte de la Subdireccion Juridica, cambigs y correcciones
5. Proceso de firma, validaciony difusion de lineamientos

lA\rance en la actualizacién del contenido de lineamientos |Documenw de lineamientos actualizado y validado |
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CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENC{A { ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Social

NOMBRE DEL PROYECTO Elaboracidn e implementacnén de protocolo de atencién a la ciudadania

UNIDAD A INISTRATIVA
RESPONSABLE

Direccién General de Desarrollo Social

LIDER DEL PROYECTOD / CARGO  [[RiUrRea=l =L Gasca

|
n

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

15 de diciembre 2024

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

15 de febrero 2024

Dentro de la Direccién General de Desarrollo Social actualemente no se cuenta con un protocolo integral y estandarizado,
con el cual se brinde una atencién y respuesta homogenea para todo el personal adscrito a esta dependencia

—.—_____—_—_—_——'———_"_ |

Generar un documento de comunicacién integral de atencién a la ciudadania

1
2.
3.
4
5

Generar una sesidn de arranque del proyecto para revisién y antecedentes del tema
Desarrollar el contenido del protocolo

Revisar el contenido, realizar camios y correcciones

Proceso de firma y validacién

Proceso de difusién, capacitaclén e implementacién del protocalo

T b Sl

INDICADOR META
Avance de elaboracién de contenido de protocolo Protocolo validado e implementado

RESULTADO ESPERADO

Contar con un protocolo integral y estandarizado de atencién a la ciudadania
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