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Registro de proyectos:

1. Redisefio del Portal Institucional y Modernizacion de Servicios
Digitales SAPAL

2. Redisefio y Modernizacion de Aplicaciones Méviles SAPAL — Primera
Etapa
3. Integracién de Plataforma de Firma Electronica Certificada y

Digitalizacién de Procesos Administrativos

4. Modernizacién del Sistema de Kioscos de Atencion Ciudadana SAPAL
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CEDULADEL PROYECTO

DEPENDENCIA/ENTIDAD SAPAL

NOMBRE DEL PROYECTO Redisefio del Portal Institucional y Modemizacion de Senvicios Digitales SAPAL

UNIDAD ADMINIST RAT IVA Sistemas Computacionales - Direccion General

LIDER DEL PROYECTO/ Fabian Mufioz T avares
FECHADE INICIO FECHADE TERMINO
ene-26 mar-26
PLA O DEL PROBLEMA

Ef portal insfiicional de SAPAL actualmente depende de un proveedor externo para su operacion, mantenimienb y evolucidn fecnolégica, lo que
limita la autonomia cnica de la institucion y dificulta la implementacion agil de nuevos servicios digitales.

La plataforma presenta una arquitecura tecnologica desactualizada y una fimitada integracion con la infraestuctura interna, lo que impacta en la
estabilidad, seguridad y escalabilidad del sisema.

Asimismo, el sisema actual de pagos en linea a fravés de la pasarela Adquira presenta un bajo porcentaje de éxib, estimado en aproximadamente
¢l 20%, ademés de refiejar los pagos con un retraso de hasta dos dias habies, generando afectaciones en la confinuidad del servicio a los
usuarios.

Esh situacion provoca inconformidad ciudadana, disminuye la confianza en los servicios digitales y limita el potencial de recaudacion de la
institucion.

Desarollar y poner en operacion un nuevo portal institucional con tecnologias actuales y codigo propio, integrado a la
infraestructura de SAPAL, que permita la prestacion eficiente de senicios digitales y pagos en linea, mejorando la
experiencia del usuario, incrementando la recaudacion ygarantizando la acreditacion inmediata de los pagos.

Levantamiento de requenimientos tecnicos y funcionales.

Analisis de la infraestructura fecnoldgica exiskente.

Disefio de arquieciura de la nueva plataforma y AP/ insftucional.
Desarrollo del nuevo portal institucional y servicios digitales.
Desarrollo € inegracion de la nueva API de servicios.
Integracion de la pasarela de pagos Toku.

Pruebas funcionales, de seguridad y carga.

Capacitacidn al personal operaiivo y Ecnico.

Migracion gradual de servicios al nuevo portal.
Liberacion oficial del s .
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INDICADOR

) ) g Alcanzar el 100% de implementacion del nuevo portal instiucional,
Porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion de logrando un porcentaje de éxito en pagos en linea superior al 95% y

portal institucional y senvcios digitales. una acreditacion inmediata de los pagos en un plazo maximo de 24

Incremento en la recaudacion por medios digitales.

Reduccion significativa del uso de efectivo en sucursales ycajeros.
Acreditacion inmediata de pagos.

Mejora en la satisfaccion de los usuarios.

Mayor autonomia tecnologica de SAPAL.

Disminucion de incidencias operativas en pagos en linea.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El portal instiucional de SAPAL representa uno de los principales canales de comunicacion y atencion con la ciudadania. Actialmente, su
dependencia tecnolégica de un proveedor externo limia su evolucion y genera cosips operafivos adicionales.

La baja efectividad en los pagos electronicos mediante la pasarela actual impacta negativamente en la experiencia del usuario y en la continuidad
del servicio, especialmente en periodos de corte.

La implementacion de una nueva plataforma con codigo propio permira fortalecer la soberania ecnologica de la instiucion, mejorar la seguridad
de la informacion, garantizar la disponibilidad del servicio y faciliar ta integracion de futuros tramites digitales.

Asimismo, la integracion de la pasarela de pagos Toku permitra incrementar el porcentaje de pagos exitosos, reducir los fempos de acreditacion y
generar una recaudacion historica, contribuyendo a la modernizacion institucional y a la mejora en la prestacion de los servicios publicos.

% E £ UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

& CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2026

[NOMBRE DE LA DEPENDENCIAENTIDAD Sapal

|LIDER DEL PROYECTO Fabian Muiioz Tavares

AYUNTAMIENTO 2024 2027

OMBRE DEL PRO 0

Levantamienb de requerimienis
Diseflo de arquiecura
Desarrollo portal y AP
Integracion Toku

Pruebas

|Capacitacion

Liberacion

Estabilizacion

| | | | & w| o] -
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Justificacién del proyecto

El portal institucional de SAPAL representa uno de los principales canales de
comunicacion y atencién con la ciudadania. Actualmente, su dependencia
tecnolégica de un proveedor externo limita su evolucién y genera costos operativos
adicionales.

La baja efectividad en los pagos electrénicos mediante Ia pasarela actual impacta
negativamente en la experiencia del usuario y en la continuidad del servicio,
especialmente en periodos de corte.

La implementacién de una nueva plataforma con cédigo propio permitira fortalecer
la soberania tecnolégica de la institucion, mejorar la seguridad de la informacion,
garantizar la disponibilidad del servicio y facilitar la integracion de futuros tramites
digitales.

Asimismo, la integracion de la pasarela de pagos Toku permitira incrementar el
porcentaje de pagos exitosos, reducir los tiempos de acreditacion y generar una
recaudacion histérica, contribuyendo a la modernizacion institucional y a la mejora
en la prestacién de los servicios publicos.
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CEDULADEL PROYECTO

DEPENDENCIA/ENTIDAD SAPAL

NOMBRE DEL PROYECTO Redisefio yModemizacion de Aplicaciones Moviles SAPAL - Primera Etapa

UNIDAD ADMINIST RAT IVA Sistemas Computacionales - Direccion General
LIDER DEL PROYECTO/ Fabian Mufioz T avares

FECHADE INICIO FECHADE TERMINO

L ® | ees

PLANTEAMIENT O DEL PROBLEMA

Las aplicaciones moviles de SAPAL para los sisemas iOS ¥ Android acualimente dependen de un proveedor exerno para su operacion,

mantenimiento y actualizacion, ko que finita la capacidad insfucional para realizar mejoras oporiunas y atender de manera 4gil las necesidades de
los usuarios.

Las plataformas presentan deficiencias funcionales, principalmente en el modulo de pagos electrdnicos, lo que genera un alto porcentaje de
transacciones rechazadas y se refleja en miliples resefias negafvas en las fendas digitales.
Asirmismo, la arquitectura actual diiculta la integracion eficiente con los sisemas inemos y limita la incorporacion de nuevos servicios digitales.

Esta situacion impacta negativamente en la experiencia del usuario, reduce la confanza en los canales digitales y limita el potencial de recaudacion
mediante dispositivos mbviles.

OB O
Desarrollar aplicaciones moviles nativas para iOS y Android con codigo propio, integradas a la infraestructura institucional de
SAPAL, que pemnitan ofrecer senvicios digitales confiables en su primera etapa, incluyendo pagos en linea, consulta de
estado de cuenta, consumo historico, registro de usuarios yrestablecimiento de contrasefia, mejorando la experiencia del
usuario y fortaleciendo la recaudacion digital.
CCIONES

CAQ0 DVISS.

Disefio de la arquiteciura tecnoldgica de las nuevas aplicaciones.
Desarrolio de aplicaciones nativas para iOS y Android.
Desarrollo e integracion de servicios mediante AP insftucional.
Integracion de la pasarela de pagos Toku.

Implementacion de midulos de consufta y gesion de cuenta.
Pruebas funcionales, de seguridad y compatbilidad.

Publicacién en iendas oficiales (App Store y Google Play). }Q
Capacitacion al personal de soporte.
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INDICADOR

implementar al 100% las aplicaciones mowiles en su
primera etapa, logrando un porcentaje de éxito en pagos
superior al 95% yuna reduccion minima del 50% en las
resefias negativas relacionadas con fallas en pagos y
funcionalidad.

Porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion de las
aplicaciones méviles institucionales.

R ADO ESPERADO
Incremento en la recaudacion mediante dispositivos méviles.
Disminucion de incidencias en pagos electrénicos.
Reduccion de resefias negativas en tiendas digitales.
Mejora en Ia percepcion institucional de los senicios digitales.
Mayor autonomia tecnolégica en el desarrollo méwil.
Integracion eficiente con sistemas intemos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las aplicaciones moviles representan uno de los principales canales de atencion digital para los usuarios de SAPAL. Sin embargo, su
dependencia tecnologica de un proveedor externo ha limitado su evolucion y ha generado afectaciones en la calidad del servicio.

Las constanies fallas en el madulo de pagos han provacado inconformidad ciudadana y un deterioro en la imagen instucional refiejado en las
plataformas digitales.

El desarrofio de aplicaciones méviles con codigo propio permitra fortalecer la soberania tecnologica, mejorar los estindares de seguridad,
garantzar la estabilidad del servicio y facilitar la incorporacion progresiva de nuevos modulos digitales.

Asimismo, la integracion de la pasarela de pagos Toku permitra incrementar el porcentaje de fransacciones exfiosas, reducir los iempos de
acreditacion y consolidar una estrategia integral de recaudacion digital, alineada con los objetvos de modernizacion instucional.

L E A UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
& AVUNTAMIENTO 2024 2027 CRONG;RAMA DEL mOYECTO
EJERCICIO 2026
[noueRE bE LA DEPENDENCIAENTIDAD Sepal
|LIDER DEL PROYECTO z Fabian Mufioz Tavares

Levanamento de requenmenbs.
Disefio de arquileclura movi
Desarrollo i0S y Android

ion APly Toku
Pruebas y validaciones
Tl—Puincaclén en tiendas

7 [Capacitacion y soporte

8 [Estabilizacion
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Justificacion del proyecto

Las aplicaciones mdviles representan uno de los principales canales de
atencion digital para los usuarios de SAPAL. Sin embargo, su dependencia
tecnologica de un proveedor externo ha limitado su evolucién y ha generado
afectaciones en la calidad del servicio.

Las constantes fallas en el médulo de pagos han provocado inconformidad
ciudadana y un deterioro en la imagen institucional reflejado en las plataformas
digitales.

El desarrollo de aplicaciones moéviles con cédigo propio permitira fortalecer la
soberania tecnol6gica, mejorar los estandares de seguridad, garantizar la
estabilidad del servicio y facilitar la incorporacién progresiva de nuevos
modulos digitales.

Asimismo, la integracion de la pasarela de pagos Toku permitira incrementar el
porcentaje de transacciones exitosas, reducir los tiempos de acreditacién y
consolidar una estrategia integral de recaudacion digital, alineada con los
objetivos de modernizacion institucional..
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LEO N UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

DULADEL PRO O

DAD AD RAT IVA Sistemas Computacionales - Direccion General
DER DEL PRO O Fabian Mufioz Tavares
AD 0 AD RMINO
mar-26 may-26
P A O DEL PROBLEMA

Actualmente, los procesos administraives de SAPAL dependen en gran medida de la frma presencial y del manejo fisico de documentos, lo que
genera retrasos en los empos de atencién y operacion, debido a la necesidad de localizar y coordinar a los servidores plblicos involucrados en
cada ramite.

Este modelo operatvo implica un afto consumo de recursos materiales, esfmado en aproximadamente 250 mi impresiones mensuales, asi como
procesos recurrentes de escaneo y digitalizacion, lo que incrementa los costos operativos y el impaci ambiental.

Asinmismo, una parte considerable de la documentacin frmada no es digitalizada de manera integral, lo que dificulta su resguardo, consulta,
seguimiento y audibria, limitando la trazabilidad y la transparencia de los procesos.

La ausencia de una plataforma insftucional de firma electronica cerfiicada reduce la eficiencia administrativa, imita la validez juridica de los
documentos digitales y representa una barrera para la aubmatizacion de los procesos inernos.

OBJET IVO(S)

Implementar una plataforma insfitucional de firma electronica certificada, integrada a los sistemas internos de SAPAL,
que permita sustituir gradualmente la firma presencial por medios digitales con validezjuridica, automatizando los

procesos administrativos, fortaleciendo la frazabilidad documental y promoviendo una cultura organizacional sostenible.

Levantamiento de requerimients juridicos, tcnicos y operafvos.
Andlisis de procesos administrafvos suscepibles de digitalizacion.
Revision del marco normafivo aplicable en materia de frma electronica.
Contratacion y coordinacion con el proveedor espedializado.
Instlacion y configuracion de la plataforma de frma electrénica.
Integracion con los sistemas insftucionales existentes.

Definicion de policas internas de uso y cerfficacion. Q
Capacitacion al personal administrativo y directivo.

Pruebas piloto en procesos seleccionados.
Implementacion gradual en areas estratégicas.
Liberacion insftucional del sisema.

Estabilizacion, monibreo y mejora confinua.
S
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INDICADOR

Integrar al menos el 80% de los procesos administrativos
prioritarios a la plataforma de firma electronica certificada
durante el periodo de implementacion, reduciendo en un

60% el consumo de papel ydisminuyendo en un 50% los

tiempos de validacion documental.

Porcentaje de procesos administrativos integrados a la
plataforma de firma electronica certificada.

R ADO ESPERADO

Reduccién significativa del uso de papel y materiales de impresion.
Disminucion de tiempos en 1a autorizacion de tramites internos.
Mejora en la frazabilidad y auditoria documental.

Fortalecimiento de la seguridad y validezjuridica de los documentos.
Centralizacion yresguardo digital de archivos.

Promocién de una cultura institucional sostenible.

Eliminacion de barreras administrativas yjuridicas.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La modernizacion de los procesos administrafivos constirye un eje fundamental para la eficiencia operativa de SAPAL. Actualmente, el uso
intensivo de documentos fisicos genera retrasos, cosios elevados y riesgos en el manejo de la informacion.

De acuerdo con la propuesta cnica del proveedor, la implementacion de una plataforma de identidad digital y firma electronica avanzada permiira
garantzar la infegridad, autenticidad, no repudio y conservacion legal de los documentos electronicos, alineandose con la normafividad vigente del
Estado de Guanajuato.

La adopcion de esta iecnologia representa un hito institucional al eliminar trabas juridicas y adminisratvas, fortalecer los mecanismos de control
interno y facilitar la autbmatizacion de procesos.

Asimismo, el proyecto contribuye al cuidado del medio ambiente mediante la reduccion de! consumo de papel, fomenta una cutura organizacional
sostenible y mejora la gestion documental al concentrar la informacion en plataformas digitales seguras.

L E o N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2026
NOMBRE DE LA DEPENDENCIAENTIDAD Sapal
Eﬁau PROYECTO ' Fabian Mufioz Taveres

Levantamienio de requerimienbs
Anafsis normaivo y procesos
Contratacién y planeacion técnica

Instalacion y cenfiguracion

Integracion con sisiemas

Definicion de poliicas intemas y certificacion
Capacitacion al personal

Pruebas piloto

Implementacion gradual

0|Liberacion y estabilizacion
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Justificacion del proyecto

La modernizacion de los procesos administrativos constituye un eje fundamental
para la eficiencia operativa de SAPAL. Actualmente, el uso intensivo de documentos
fisicos genera retrasos, costos elevados y riesgos en el manejo de la informacion.
De acuerdo con la propuesta técnica del proveedor, la implementacion de una
plataforma de identidad digital y firma electrénica avanzada permitira garantizar la
integridad, autenticidad, no repudio y conservacién legal de los documentos
electrénicos, alineandose con la normatividad vigente del Estado de Guanajuato.
La adopcion de esta tecnologia representa un hito institucional al eliminar trabas
juridicas y administrativas, fortalecer los mecanismos de control interno y facilitar la
automatizacién de procesos.

Asimismo, el proyecto contribuye al cuidado del medio ambiente mediante la
reduccién del consumo de papel, fomenta una cultura organizacional sostenible y
mejora la gestion documental al concentrar la informacién en plataformas digitales
seguras.
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DULADEL PRO O

DEPEND A DAD SAPAL

OMBRE DEL PRO O Modernizacion del Sistema de Kioscos de Alencion Ciudadana SAPAL
DAD AD RAT IVA Sistemas Computacionales - Atencion a Clientes
DER DEL PRO O Fabian Mufioz T avares
AD 0O AD RMINO
jul-26 dic-26
PLANT EA O DEL PROBLEMA

El sistema actual de kioscos de atencién ciudadana de SAPAL cuenta con més de ocho afios sin una actualizacion ecnologica significativa, lo que
ha provocado que su arquitectura y funcionalidades resulien obsoletas fente a las necesidades actuales de los usuarios.

La inferfaz y los procesos operativos del sisiema son complejos y poco inkiitivos, lo que genera fempos prolongados de atencién y difcula su uso,
especialmenie para personas con poca experiencia en el uso de herramientas digitales.

Asimismo, los fempos requeridos para la consulta e impresion de saldos ocasionan la formacion de filas extensas, generando inconformidad,
molesfias y una percepcion negafiva del servicio por parte de los usuarios.

Ests condiciones limitan la eficiencia operafva, afectan la calidad del servicio y reducen el aprovechamiento de los kioscos como canal aliernatvo
de atencién.

Modemizar el sistema de kioscos de atencion ciudadana mediante el desarrollo e implementacion de una plataforma
tecnolégica actualizada, intuitiva y eficiente, que permita optimizar los tiempos de atencion, mejorar la experiencia del
usuario y fortalecer los senicios presenciales de SAPAL.

Levantamiento de requerimientos técnicos y operaivos.
Diagnéstco del estado actual del sistema de ldoscos.
Andlisis de fujos de atencion y fempos de servicio.
Disefio de nueva interfaz de usuario.

Desarrollo o actualizacién del sisiema de kioscos.
Integradion con sisemas insftucionales.

Oplimizacion de mbdulos de consulta e impresion. |
Pruebas de usabilidad y desempeio.
Implementacion pilob en kioscos seleccionados.
Ajustes derivados de pruebas.

Liberacion insfiucional del sisiema.
Estabilizacion y moniboreo confinuo.

INDICADOR

Reducir en al menos un 40% el tiempo promedio

de atencion por usuario en kioscos, asi como
disminuir en un 50% la formacion de filas durante

los periodos de mayor afluencia.

Tiempo promedio de atencion por usuario en kioscos.

ER:
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RESULTADO ESPERADO

Optimizacion del tiempo de atencion.
Disminucién de filas en areas de kioscos.
Mejora en la satisfaccion de los usuarios.
Mayor aprovechamiento de los kioscos.
Reduccion de incidencias operativas.
Fortalecimiento del servicio presencial.
Modernizacion tecnolégica institucional.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El sistema de kioscos para la consulta e impresion de saldo fue liberado en el afio 2017, y desde entonces no ha sido actualizado de
manera integral, lo que ha generado un desfase tecnologico frente a las necesidades actuales de atencion ciudadana.

El tiempo requerido para realizar consultas e impresiones ha provocado la formacion constante de filas, generando inconformidad entre los
usuarios y afectando la percepcion del servicio.

La modernizacion de! sistema permitira actualizar la infraestructura tecnoldgica, ofrecer un entorno méas amigable e intuitivo, facilitar el uso
de los kioscos y reducir los tiempos de atencion.

Asimismo, este proyecto contribuira a fortalecer los canales presenciales de atencion, complementando las estrategias de digitalizacion
institucional y mejorando la calidad del servicio brindado a la ciudadania.

Justificacion del proyecto

El sistema de kioscos para la consuita e impresion de saldo fue liberado en el afo

2017, y desde entonces no ha sido actualizado de manera integral, lo que ha
generado un desfase tecnolédgico frente a las necesidades actuales de atencion
ciudadana.

El tiempo requerido para realizar consultas e impresiones ha provocado la formacion %
constante de filas, generando inconformidad entre los usuarios y afectando la
percepcion del servicio.

La modernizacion del sistema permitira actualizar la infraestructura tecnologica,

ofrecer un entorno mas amigable e intuitivo, facilitar el uso de los kioscos y reducir

los tiempos de atencion. \
Asimismo, este proyecto contribuira a fortalecer los canales presenciales de

atencién, complementando las estrategias de digitalizacién institucional y
mejorando la calidad del servicio brindado a la ciudadania. 7
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Programa de sesiones UNIMER 2026

- ]
Sesion 1 .
Sesion 2 -
Sesion 3 -
Sesién 4 .
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" LIC. JORGE ALBERTO ALVARADO ANDA ING. ANGELICA JUAREZ DOMINGUEZ
Presidente de la UNIMER Encargada de tramites y servicios
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LIC. CECILIA CHAVEZ MOSQUEDA ING/ FABIAN MUNOZ TAVARES
Encargado de tradmites y servicios Encargado del drea de Tecnologias de la Informacién
(Lider del proyecto)
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Encargado de trémites y servicios




